
KM Beyond 4.0 

วิจารณ์ พานิช 

ประธานมูลนิธิสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม (สคส.)  

บรรยายในโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา (Mini_UKM) คร้ังท่ี 18  วนัท่ี ๔ เมษายน ๒๕๖๑  

 



KM คืออะไร 

•  คือการจดัการให ้“ความรู้” ออกฤทธ์ิ ส่งผลต่อความสาํเร็จของงาน 

•  คนไดเ้รียนรู้  ได ้HRD 

•  องค์กรมีบรรยากาศท่ีดี  มีความเขม้แขง็  เป็นองคก์รเรียนรู้  



KM คืออะไร (๒) 

•  คือเคร่ืองมือของการเรียนรู้จากการปฏิบติั  

•  เรียนรู้จากการปฏิบติัและสะทอ้นคิดร่วมกนั  

 

•  คือการจดัใหมี้ความรู้พร้อมใชใ้นการทาํงาน 

•  และหมุนเกลียวความรู้ยกระดบัต่อเน่ือง   



คือ การจดัการสินทรพัยท่ี์จบัต้องไม่ได้ 

•  Knowledge Management  

•  Brand Management 

•  Reputation Management 

•  Quality Management 

•  Talent Management  

•  Safety Management 

•  Risk Management  

•  Customer Relationship  
Management 

 

Intangible Assets 

แปลง ค. เป็นรายได้/กาํไร 



ช่วยให้กิจการพฒันาต่อเน่ืองตามการ ปป. 
ภายนอก 

•  เรียนรู้ไดเ้ร็ว 

•  พฒันาต่อเน่ือง  

•  กาํหนดเป็นมาตรฐาน 

•  ขอ้มูลเชิงลึกช่วยการตดัสินใจ  

•  พฒันาสินคา้หรือบริการท่ีลํ้าหนา้ 

KM 



ความรู้เป็น means  

•งาน 

•คน 

•องคก์ร  

End คอื 



KM 1.0  สร้างถงัใส่ความรู้ 

KM 2.0  Human KM 

KM 3.0  อยูใ่นวถีิ  มีเป้าหมาย  ใช ้IT 

KM 4.0  มี Framework  มีการจดัการระบบ 



KM 2.0 : Human KM 

•  เปิดใจ  ยนิดี/กลา้ แลกเปล่ียน  ยิง่ใหย้ิง่ได ้ 

•  EK, TK, SECI Cycle  

•  ฟังอยา่งลึก  เร่ืองเล่าเร้าพลงั  AI (Appreciative Inquiry)   

•  BAR, DAR, AAR, Retrospect, ถอดความรู้  

•  Peer Assist   

เน้นฝึกทกัษะคน 



หลกการ
สาํคญั •  อยูใ่นวถีิ   

•  มีเป้าหมาย 

•  ใช ้IT อยา่งมีระบบ 

•  มีการจดัการ “หวัปลา” (เป้าหมาย) และ สารสนเทศ 

•  มีการจดัการความรู้จากภายนอก 

ของ KM 3.0 

https://www.gotoknow.org/posts/599304 

https://www.gotoknow.org/posts/603647 

http://kmi.or.th/wp-content/uploads/2015/11/new-sky-of-km.pdf 



KM 4.0 มีแม่ยก 
•  จบัเป้า 

•  ทาํเป็นระบบ 

•  ทาํอยา่งเป็นขั้นตอน 

•  มีการวดัและส่ือสาร 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/milton 



KM 4.0 มีแม่ยก 

•  จบัเป้า 

•  ทาํเป็นระบบ 

•  ทาํอยา่งเป็นขั้นตอน 

•  มีการวดัและส่ือสาร 

Change Management 



1. จบั 

• ยดึกมุภาพใหญ่  ครอบคลุม 

• ทาํเลก็  พุง่เป้า ... ภารกิจหลกัขององคก์ร 

• จดัการ Critical Knowledge  เพื่อ

ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจหลกั 



2. ทาํเป็นระบบ 

มี กรอบงาน KM (KM Framework) 

 • คน  ผูแ้สดงบทบาทและรับผดิชอบ (roles) 

• กระบวนการท่ีใช ้(process)  ท่ีเป็นมาตรฐานกลาง 

• เทคโนโลย ีเพ่ือหนุนการ ลปรร. ครบวงจร   ใชร่้วมกนัทั้งองคก์ร 

• กลไกกาํกบัดูแล (governance) : สร้างกติกา  ขอ้ตกลง   



KM Framework 



3. ทาํอย่างเป็นขัน้ตอน 

1. ยทุธศาสตร์ (Strategy Phase) 

2. วางแผน (Planning Phase) 

3. ทดสอบ & โครงการนาํร่อง (Testing & Pilot Phase) 

4. ขยายผล (Roll-out Phase) 

5. บูรณาการกบังานประจาํ (Operational Phase) 



4. มีการวดัและส่ือสาร 

• ตั้งเป้า benefit    

• สร้างวธีิวดั 

• ส่ือสารผล 

• สร้างการยอมรับ  พลงัมวลชน  พลงันโยบาย 



ห่วงโซ่อปุทานความรู้สาํคญัยิง่ยวด 

Doc 

Verify 

Analysis 

Synthesis Organize 

Re-use 

Capture 

Critical Knowledge 



เม่ือ KM ฝงัสู่เน้ือในองคก์ร 

•Roles ครบบทบาท  ครบหน่วยงาน 

•Owners ครบทุกจุดสาํคญั  ทาํหนา้ท่ีไดดี้ 

•CoP  ครบ  ทาํหนา้ท่ีไดดี้ 

•KM Process : Use & Deliver values, Documentation  

•Lessons learned doc, re-use & value creation  

 

 



เม่ือ KM ฝงัสู่เน้ือในองคก์ร (2) 

•  KM Technologies : ใชไ้ดดี้ มีมาตรฐานสูง 

•  Information Architecture  

•  Policy : Clear expectation 

•  KM Success stories มากมาย 

•  Culture : Learning, Share, CQI 

•  Metrics & Report System  

 



เม่ือ KM ฝงัสู่เน้ือในองคก์ร (3) 

•  KM Management  ฝังอยูใ่น Organization 
Management 



๖ องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

•  เช่ือมโยงคนเขา้หากนั 

•  เรียนจากประสบการณ์ 

•  เพ่ิมโอกาสเขา้ถึงเอกสาร (ความรู้)  

•  เกบ็ความรู้ไม่ใหสู้ญหาย 

•  สร้าง (และใช)้ วธีิการท่ีเป็นเลิศ 

•  นวตักรรม 



๔ องคป์ระกอบของการดาํเนินการ 

•  ดา้นเทคโนโลย ี: portal, collaboration tools, search engine, lesson management 
system 

•  ดา้นบทบาทรับผดิชอบ (roles) : sponsor, ผูน้าํ COP, ผูดู้แลระบบความรู้  

•  ดา้นกระบวนการ (เคร่ืองมือ) : BAR, AAR, storytelling, knowledge assets 
capture, etc. 

•  ดา้นการกาํกบัดูแล (governance) : กาํหนดนโยบายและความคาดหวงั, 
กาํหนดการวดัผลและแรงจูงใจ, กาํหนดหมวดหมู่ความรู้, กาํหนดส่ิงสนบัสนุน 

พลังทัง้ ๔ 



บทบาทของผูบ้ริหาร 
•  กาํหนด KM Vision   ตย. ของรัฐสภาฟินแลนด ์“The Parliament is an open 

and competent knowledge organization with a cooperation-oriented 
work culture and the capacity and will to learn”  

•  กาํหนดขอบเขตของการใช ้KM   ซ่ึงควรครอบคลุมกิจการทั้งหมด 

•  กาํหนด critical knowledge ขององคก์ร 

•  ใหค้วามเห็นชอบ KM Framework  

•  ใหค้วามเห็นชอบยทุธศาสตร์ Change Management  



บทบาทของผูบ้ริหาร (2) 

•  กาํหนดใหมี้การประเมินผลกระทบต่อธุรกิจ   อาจเร่ิมดว้ยการศึกษา
สถานภาพ และคาดการณ์ผลกระทบ  

   task force ในบริษทั BP (British Petroleum) ในปี ๒๕๔๐    ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ๕ - ๑๐ 

คน ทาํหนา้ท่ีประเมินสถานการณ์ KM ภายในองคก์ร  และเสนอแนะ    รายงานจากคณะทาํงานระบุวา่
บรรยากาศหลายดา้นใน BP เหมาะสมต่อ KM     แต่ตอ้งการความพยายามอยา่งมากในการยกระดบัความเร็ว
และผลดีจากการเปล่ียน BP ไปเป็นองคก์รเรียนรู้    หากทาํได ้จะมีผลลด ค่าใชจ่้ายปีละ ๕๐๐ ลา้นดอลล่าร์  



ทกัษะ ๗ ประการของทีม KM 
•  เชิงธุรกิจ 
•  “คณุอํานวย” 
•  จดัระบบความรู้  
•  จดัการการเปลีย่นแปลง 
•  จบัใจความและเขียน 
•  ไอซีที 
•  จดัการโครงการ  



บทบาทของสมาชิกทีม KM 

•  Project Director  

• Project Manager ดแูลงานด้านการจดัการ 

• Knowledge Manager  ดแูลระบบความรู้ 

•  Communications Lead 

•  KM Workers and Coaches  ชว่ยหน่วยงานยอ่ยด้านกระบวนการ 

 



หลกัการเชิงยทุธศาสตรใ์นการประยกุต ์KM  
•  ควรเร่ิมในระดบัองคก์ร และสนองยทุธศาสตร์ขององคก์ร  

•  ควรเนน้ท่ีความรู้ท่ีมีคุณค่าสูง  และสนองการตดัสินใจท่ีมีมูลค่าสูง 

•  ควรถือเป็นการดาํเนินการเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

•  เป้าหมายสุดทา้ยคือเพ่ือใหมี้การประยกุตก์รอบ KM ท่ีครบถว้น 

•  กรอบ KM ตอ้งบูรณาการอยูใ่นโครงสร้างองคก์ร 

 



หลกัการเชิงยทุธศาสตรใ์นการประยกุต ์KM (2)  
•  กรอบ KM ตอ้งมีส่วนของการกาํกบัดูแล (governance) เพื่อความ

ต่อเน่ืองย ัง่ยนื 
•  กรอบ KM เป็นส่ิงท่ีวางแผนพฒันาข้ึน  ไม่ใช่ปล่อยใหผ้ดุบงัเกิดข้ึนเอง  
•  ขั้นตอนการดาํเนินการ KM ควรมีเป็นขั้นๆ  ท่ีตอ้งการการตดัสินใจเป็น

ระยะๆ  
•  การริเร่ิมดาํเนินการ KM ควรมีขั้นตอนโครงการนาํร่อง 
•  การริเร่ิมดาํเนินการ KM ควรทาํเป็นโครงการ  





ภารกิจด้าน KM 4.0 

•  K Engineer : กําหนด critical k, ถอด ค., จดัระบบ K Assets, จดัประเมิน ค. 

•  Lessons-Learned Facilitator : จดัการประชมุ, จดัเสวนาจน ค. สําคญั โผล,่ 
ตรวจจบั, ทําเป็นเอกสารท่ีใช้ง่าย (Lessons Management Systems), ตดิตามผลการใช้งาน สู่
การเปล่ียนวิธีปฏิบตังิาน  

•  Learning Historian : สมัภาษณ์เก็บข้อมลู, กลัน่กรองร้อยเรียง, เขียนเป็นพรรณนา
โวหาร, ตรวจความแมน่ยํา, เผยแพร่  

•  K Base Publisher :  เขียนบทความเผยแพร่ออกภายนอก  

 

ตวัอยา่ง 
นอกเหนือจากท่ีเรารู้จกักนัอยูแ่ลว้ 



สรปุ KM Beyond 4.0 

•  ทาํแลว้ไดผ้ลลพัธ์ / ผลกระทบ ท่ีตอ้งการ 

•  มีเป้าหมายชดัเจน 

•  มีการจดัการอยา่งเป็นระบบ  เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการองคก์ร 

•  มีการวดัและปรับตวัสมํ่าเสมอ 

•  เป็นยทุธศาสตร์ระยะยาว 

•  เพ่ือการเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร  
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