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มหาวทิยาลยั
ราชภฏั
สวนสนุนัทา
12 ชั่วโมงที่แลว

มหาวทิยาลยัราช…
147K จาํนวนคนที่ถกูใจ

ถกูใจเพจ

ในวนัศกุรท์�ี 9 มนีาคม 2561 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ หอ้งประชมุชอ่แกว้ กองนโยบายและ

แผน จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเร�ือง “การรบัฟ�งความตอ้งการของลกุคา้ (Voice of

Customer)” โดย รศ.ดร.นวลทพิย ์กมลวารนิทร ์ผู้เช�ียวชาญดา้นการรบัฟ�งเสยีงและสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เป�นวทิยากรใหก้บัผู้บรหิาร และเจา้หนา้ท�ีท�ีปฏบิตังิานดา้นการบรกิาร

นกัศกึษา อาจารย ์รวมถงึผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพ�ือพฒันา

ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน
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