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คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่ง ไดแก การบริการวิชาการ 
สูชุมชน โดยไดจัดทํารายงานผลการสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน ป 2561  
อันเปนผลเนื่องจากความรวมมือระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) กับ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาเผยแพร ผลการดําเนินงานท่ีผานมา รายงาน
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน เปนขอมูลในการ
ยกระดับการบริหารจัดการโรงไฟฟาและเข่ือน ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน รวมถึงสราง
ภาพลักษณองคกรท่ีดีของโรงไฟฟาและเข่ือน ในการเสริมสรางการบริหารและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางาน และหวังวาผลการประเมินดังกลาวจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงาน ใหตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบ
โรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง (รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) ตอไป 

ขอกราบขอบคุณคณะผูบริหาร พนักงาน และเจาหนาท่ีของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (กฟผ.) ท่ีใหคําปรึกษา รวมถึงหนวยงานภาครัฐ เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีใหความรวมมือ
และชวยเหลือดานขอมูลจนงานสํารวจในครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ ประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
จํานวน 14 แหง (รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) ทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และใหขอเสนอแนะท่ีดีเพ่ือรวมกันในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในดานตาง ๆ 

 
 
 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
          พฤศจกิายน 2561 
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บทคัดยอ 
 

การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
จํานวน 14 แหง โดยสุมตัวอยางจากประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
จํานวน 14 แหง (รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) รวมท้ังสิ้น 5,600 คน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 
5,600 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะห และประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือนํามาหาคาสถิติตาง ๆ ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการสํารวจพบวา 
1. ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 5,600 คน พบวา  

สวนใหญเปนเพศหญิง อายอุยูในชวง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอ นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 – 5 คน อาศัยอยูในชุมชนตั้งแต 21 ปข้ึนไป และมีระยะหางจาก
บานพักถึงโรงไฟฟา ตั้งแต 5 กิโลเมตรข้ึนไป  

2. การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ( x = 4.07, S.D. = .610) คิดเปนรอยละ 81.40 และหากพิจารณาเปนรายดาน 
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ลําดับแรก ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ  
( x = 4.13, S.D. = .732) คิดเปนรอยละ 82.60 รองลงมา ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 
( x = 4.08, S.D. = .779) คิดเปนรอยละ 81.60 ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนใน 
เรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน ( x = 4.05, S.D. = .774) คิดเปนรอยละ 81.00 และ 
ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน ( x = 4.03, S.D. = .772) คิดเปนรอยละ 80.60 ตามลําดับ 

3. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน โดยใหความสําคัญในเรื่อง 
โรงไฟฟาและเข่ือนชวยใหชุมชนมีกระแสไฟฟาใชอยางตอเนื่อง รอยละ 40.19 รองลงมา ทําใหเกิด
แหลงทองเท่ียวในชุมชน สงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน ชวยใหประชาชนในชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 30.95 และโรงไฟฟาและเข่ือนสนับสนุนชุมชนในการสรางอาชีพเสริม การกีฬา และการศึกษา
ของชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 28.86 ตามลําดับ 

สวนแนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญใน
เรื่อง โรงไฟฟาและเข่ือนควรมีแผนการปรับปรุงคุณภาพของกระแสไฟฟาและการจัดการน้ําท้ังใน
ระยะสั้น และระยะยาว รอยละ 36.37 รองลงมา โรงไฟฟาและเข่ือนควรสงเสริมกิจกรรม/โครงการ



ค 
 

ตาง ๆ ของชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 35.37 และโรงไฟฟาและเข่ือนควรมีศูนยการเรียนรูเพ่ือ
ถายทอดองคความรูใหกับประชาชนในชุมชน รอยละ 28.26 ตามลําดับ 

4. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาใหมทดแทนโรงไฟฟาท่ีกําลังหมดอายุ โดยให
ความสําคัญในเรื่อง กระแสไฟฟาเปนสิ่งจําเปนตอชุมชนตองสรางโรงไฟฟาทดแทนเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการผลิตกระแสไฟฟาท่ีเพียงพอตองการใชงาน รอยละ 43.83 รองลงมา โรงไฟฟาทดแทนสามารถ
สงกระแสไฟฟาไดอยางท่ัวถึง และเกิดความเสถียรในการใชงาน รอยละ 31.98 และโรงไฟฟาทดแทน
เปนสวนชวยในการพัฒนาความเจริญของชุมชน ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนในอนาคต รอยละ 
24.19 ตามลําดับ 

สวนแนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญใน
เรื่อง ควรสงเสริม / ใหความรูในการใชพลังงานทดแทนท่ีไดจากธรรมชาติ อาทิ พลังงานลม พลังงาน
แสงอาทิตย และพลังงานน้ํา เปนตน รอยละ 42.86 รองลงมา ควรสํารวจและปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบการผลิตและการสงกระแสไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ รอยละ 33.03 และควรคํานึงถึงความปลอดภัย
และผลกระทบท่ีจะเกิดกับชุมชน รอยละ 24.11 ตามลําดับ 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหองคกรตาง ๆ 

รวมถึงการไฟฟาฝายผลิตแห งประเทศไทย (กฟผ. ) ตองเปลี่ยนวิ ธีการทํางานให เทาทัน 
การเปลี่ยนแปลง โดยในดานสังคม การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จะปรับวิธีสรางการ 
มีสวนรวมของชุมชนตอโครงการตาง ๆ ในรูปแบบใหม โดยจะมุงเนนใหชุมชนมีสวนรวมตั้งแตตน  
ดวยการสื่อสารสองทางใหความรูสรางความเขาใจกับชุมชนและสังคม ใหไดรับทราบขอมูลโครงการ
ทุกประเด็น ท้ังขอดีและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอยางเปดเผย โปรงใส ชุมชนสามารถซักถาม  
แสดงความคิดเห็นไดโดยตรง ใหใชสิทธิชุมชนตามกฎหมายอยางเต็มท่ี มีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือ
นําไปสูขอตกลงรวมของชุมชนท่ีชัดเจน 

ขณะเดียวกัน กฟผ. จะพัฒนาโครงการตาง ๆ เพ่ือใหการเพ่ิมข้ึนของพลังงานหมุนเวียนนี้
เปนไปอยางราบรื่น เชน พัฒนาโครงการระบบสงไฟฟารองรับพลังงานหมุนเวียนตามแผน PDP ให
แลวเสร็จตามกําหนด พัฒนาระบบสงไฟฟาเชื่อมโยงภูมิภาคตาง ๆ ใหเขมแข็ง พัฒนาระบบโครงขาย
สมารทกริดใหการผลิตและจายพลังงานไฟฟามีเสถียรภาพ พัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน เปนตน 
รวมถึงจะนํางานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพระบบผลิตและสงไฟฟา  
ลดคาใชจายในการดําเนินงานมาใช รวมถึงตอยอดนวัตกรรมเดิมท่ีประสบความสําเร็จแลวมาสราง
เปนธุรกิจใหม ๆ ควบคูกันไปดวย  

กฟผ. ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญดานการผลิตไฟฟาและบริหารจัดการพลังงาน ไดแสวงหาพันธมิตร
ท่ีเชี่ยวชาญดานอ่ืน ๆ มารวมกันสรางประโยชนใหกับประเทศ นอกจากนี้ กฟผ. พรอมนํานวัตกรรม
และวิธีการดําเนินงานใหม ๆ มาใชพัฒนาองคกรในทุกดาน เพ่ือให กฟผ. เปนองคกรหลักในการสราง
ความม่ันคงใหกับระบบไฟฟาของประเทศ ใหประเทศชาติพัฒนาและประชาชนมีชีวิตท่ีดีข้ึนกวาเดิม
ตามวิสัยทัศนของ กฟผ. คือ “นวัตกรรมพลังงานไฟฟาเพ่ือชีวิตท่ีดีกวา” 

ดังนั้นนอกเหนือจากท่ีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จะตองมีหนาท่ีในการผลิต 
สง และจัดหาพลังงานไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของประเทศ ดวยคุณภาพท่ีเชื่อถือได ในราคา
ท่ีเหมาะสมและเปนธรรมแลว การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ยังจําเปนตองให
ความสําคัญกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหสาธารณชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวยอยางไรก็ดี 
การท่ีมีโรงไฟฟาและเข่ือนตั้งอยูในแหลงชุมชน ยอมสงผลตอชุมชมท้ังในดานการดําเนินชีวิต  
ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ และดานสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงผลดังกลาวมีท้ังผลในเชิงบวก อาทิ 
การเขาถึงระบบสาธารณูปโภค รายไดของคนในชุมชนท่ีเพ่ิมสูง ข้ึน และการเขาถึงบริการ 
ดานสาธารณสุขท่ีดีข้ึน เปนตน และผลในเชิงลบ อาทิ ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตอสุขภาพ เปนตน 
ผลกระทบเหลานี้เองทําใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เล็งเห็นถึงความสําคัญใน 
การสื่อสาร และการดําเนินงานรวมกับชุมชนเพ่ือใหชุมชนเกิดความเขาใจ สามารถสรางสัมพันธภาพ 
ท่ีดี และดําเนินงานรวมกันกับชุมชนไดอยางตอเนื่อง เม่ือโรงไฟฟาและเข่ือนไดรับการยอมรับ และ
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การสนับสนุนจากคนในชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือนแลว การดําเนินการในปจจุบันและในอนาคต
ยอมเปนไปไดอยางราบรื่นมากข้ึน 

จากท่ีกลาวมาขางตน จึงทําการสํารวจการยอมรับจากชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน ในสาย
งานท่ีรับผิดชอบท่ัวประเทศอยางเปนระบบถูกตองตามหลักวิชาการ เพ่ือนําผลการวิจัยดังกลาวมาใช
ในการสรางกลยุทธท้ังดานการสื่อสาร และการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน เพ่ือใหชุมชนไดรับประโยชน
จากกิจกรรมท่ีโรงไฟฟาและเข่ือนจัดข้ึน และทําใหชุมชนสามารถพัฒนาไดอยางยั่งยืนในระยะยาว  
ท้ังยังเพ่ือใหโรงไฟฟาและเข่ือนสามารถดําเนินภารกิจ และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกชุมชนรอบ
โรงไฟฟาและเข่ือนสืบไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง 
2. เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิเคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง มีขอบเขตของ

การวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 
แหง ในองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ ดานประโยชนท่ีดีตอ
ชุมชน ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน และ
ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 

2. ขอบเขตดานประชากร 
ไดแก ประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง 

(รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) ดังนี้ 
1) โรงไฟฟาพระนครใต  จังหวัดสมุทรปราการ 
2) โรงไฟฟาพระนครเหนือ  จังหวัดนนทบุรี 
3) โรงไฟฟาวังนอย   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4) กฟผ. แมเมาะ   จังหวัดลําปาง 
5) โรงไฟฟาน้ําพอง   อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน 
6) โรงไฟฟาบางปะกง   จังหวัดฉะเชิงเทรา 
7) โรงไฟฟาภาคใต   จังหวัดกระบี่ 
8) โรงไฟฟาจะนะ   จังหวัดสงขลา 
9) เข่ือนภูมิพล   จังหวัดตาก 
10) เข่ือนสิริกิติ์   จังหวัดอุตรดิตถ 
11) เข่ือนวชิราลงกรณ   อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
12) เข่ือนศรีนครินทร   อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
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13) เข่ือนรัชชประภา   จังหวัดสุราษฎรธานี 
14) เข่ือนอุบลรัตน   อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 

3. ขอบเขตดานตัวแปร 
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูใน
ชุมชน และระยะหางจากบานพักถึงโรงไฟฟา 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและ
เข่ือน จํานวน 14 แหง ในองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ 
ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต  
ความเปนอยูของชุมชน และดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 
 4. ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการในชวงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2561 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะเกิดประโยชนแกหนวยงานและผูเก่ียวของ ดังนี้ 

1. เพ่ือทราบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและ
เข่ือน 

2. เพ่ือเปนขอมูลในการยกระดับการบริหารจัดการโรงไฟฟาและเข่ือน ท่ีตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 

3. เพ่ือสรางภาพลักษณองคกรท่ีดีของโรงไฟฟาและเข่ือน ในการเสริมสรางการบริหารและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
เพ่ือใหเขาใจความหมายของคําท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใหตรงกัน ผูวิจัยไดนิยามความหมายของ

คําตาง ๆ ไดดังนี้ 
1. การยอมรับ หมายถึง สิ่งท่ีสนใจและไดรับความนิยมจากนักวิจัยอยางแพรหลาย แต

ตอมาพบวา กระบวนการยอมรับมีขอบกพรองหลายประการดวยกัน คือ กระบวนการยอมรับไม
จําเปนตองเปนไปตามกระบวนการก็ไดบางข้ันตอนอาจถูกขามไป และจะเกิดการยอมรับในข้ันตอนใด
ก็ได  หรือไมจํ า เปนตองจบโดยการยอมรับนวัตกรรมนั้น  ในองคประกอบ 4 ดาน  ไดแก  
ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน ดานการสนับสนุนโครงการ
ตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน และดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟา
ทดแทน 

1.1 ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ หมายถึง การมีโรงไฟฟาและเข่ือนใน
ชุมชนทําใหการใชไฟฟาของประชาชนในอําเภอราบรื่น ชวยสรางความม่ันใจในการใชไฟฟาใหแก
ประชาชน รวมถึงมีวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใชไฟฟาไดอยางตอเนื่อง 
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1.2 ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน หมายถึง โรงไฟฟาและเข่ือนจัดกิจกรรมชวย 
ลดรายจาย เพ่ิมรายไดใหกับชุมชน มีสวนชวยในการดูแลสิ่งแวดลอมเพ่ือประโยชนของชุมชน รวมถึง 
การจัดโครงการสงเสริมดานการศึกษา สุขภาพ และกีฬาแกชุมชน 

1.3 ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยู
ของชุมชน หมายถึง โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดานสิ่งแวดลอม  
ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 

1.4 ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน หมายถึง โรงไฟฟาเดิมใชการไมได 
จําเปนตองมีโรงไฟฟาทดแทน ท่ีไมสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน และตอบสนองความตองการใช
ไฟฟาของประชาชน 

2. การรับรูและเขาใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจในเรื่อง
ตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในจิตใจของแตละบุคคล โดยผานกระบวนการตีความหรือ 
แปลความหมายของขอมูล สิ่งเราจากอวัยวะรับความรูสึกแลวจึงแสดงออกถึงความรู ความเขาใจ 
จากการตีความนั้น อันจะนําไปสูการตอบสนองตอไป โดยเปนการแสดงออกถึงทัศนคติ ความพึงพอใจ
ในงานบริการ และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

3. ประสิทธิภาพขององคกร เปนการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร คือ วิธีการแบบองครวม
เพ่ือชวยใหองคกรสามารถสรางและประสานขีดความสามารถ กระบวนการ ทัศนคติและสมรรถนะท่ี
จําเปนตอการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สิ่งท่ีเนนเปนพิเศษ ไดแก  
การจัดการความเปลี่ยนแปลง การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการวางแผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับ 
กลยุทธทางธุรกิจ 



 
 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

รายงานผลการศึกษาการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง ผูวิจัยได
คนควาเอกสาร ขอมูล ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญและ
นําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการรับรูและเขาใจ 
3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร 
4. แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
5. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ 
ความหมายของการยอมรับ 
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการยอมรับ ไวดังนี้ 
จุฑามาศ ปนทุกาศ (2552) ไดใหความหมายของการยอมรับ หมายถึง การท่ีประชาชนได

เรียนรูโดยผานการศึกษา สามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการรับรูการยอมรับจะเกิดไดหากมีการเรียนรู
ดวยตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติเม่ือเขาแนใจวาสิ่งประดิษฐ
นั้นสามารถใหประโยชนอยางแนนอนจึงกลาลงทุนซ้ือสิ่งประดิษฐนั้น 

จุรีพร กาญจนการุณ และวาสนา วงคฉายา (2553) ไดใหคํานิยามของ การยอมรับ หมายถึง
การตัดสินใจท่ีจะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มท่ีเพราะนวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางท่ีดีกวาและมี
ประโยชนกวาซ่ึงการยอมรับนวัตกรรมเปนกระบวนการเริ่มตนตั้งแตบุคคลหรือชุมชนไดสัมผัส
นวัตกรรม ถูกชกัจูงใหยอมรับนวัตกรรม การตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจและ
ยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัวบุคคล ชุมชนและ
ลักษณะของนวัตกรรมในดานองคประกอบในการยอมรับนวัตกรรมนั้น 

อดิศักดิ์ ภูสิทธิ์วงศานุยุต และคณะ (2555) ไดใหความหมายของการยอมรับ หมายถึง 
กระบวนการท่ีจะนําไปสูความเชื่อในสิ่งท่ีไดรับ ซ่ึงจัดเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ภายหลังจาก
ไดรับสารกระตุนใหเกิดความสนใจ แลวผูรับสารจะตีความหมายของสารนั้น ทําใหเขาใจมากข้ึนจน
กระท้ังเกิดทัศนคติในสิ่งท่ีไดรับ 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2557) ไดใหความหมายของการยอมรับ หมายถึง การท่ีประชาชน
ไดเรียนรูผานการศึกษาโดยข้ันตอนการรับรู การยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเองและ
การเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือ บุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติจนเม่ือเขาแนใจวาสิ่งประดิษฐนั้น สามารถ
ใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนสรางหรือซ้ือสิ่งประดิษฐนั้น ดังนั้นจึงสรุปไดวา การยอมรับ
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เปนพฤติกรรมของแตละบุคคลในการรับเอาสิ่งใหมมายึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจ โดยท่ีพฤติกรรม
นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนกระบวนการและมีระยะเวลา 

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การยอมรับ หมายถึง สิ่งท่ีสนใจและไดรับความนิยม
จากนักวิจัยอยางแพรหลาย แตตอมาพบวา กระบวนการยอมรับมีขอบกพรองหลายประการดวยกัน 
คือ กระบวนการยอมรับไมจําเปนตองเปนไปตามกระบวนการก็ไดบางข้ันตอนอาจถูกขามไป และจะ
เกิดการยอมรับในข้ันตอนใดก็ได หรือไมจําเปนตองจบโดยการยอมรับนวัตกรรมนั้น 

 

กระบวนการยอมรับ 
จุรีพร กาญจนการุณ และวาสนา วงคฉายา (2553) ไดแบงกระบวนการยอมรับ ออกเปน 5 

ข้ันตอน คือ 
1. ข้ันของการรับรูหรือข้ันของการทราบขาว (awareness stage) เปนข้ันท่ีทราบวาสิ่งใหม ๆ 

เกิดข้ึน แหลงท่ีทราบขาวจะมาจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของหรือพอแมญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง และ
สื่อมวลชนตาง ๆ ข้ันรับรูเปนข้ันท่ีบุคคลไดรับรูวามีแนวคิดหรือนวัตกรรม แตยังไมมีความรูสึกซ่ึง
เก่ียวกับเนื้อหาและรายละเอียดตาง ๆ การรับรูท่ีสําคัญท่ีเก่ียวกับกระบวนการยอมรับ ไดแก การรับรู
ท่ีสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรูเก่ียวกบนวัตกรรมเพ่ิมเติม หรือการรับรูท่ีจะ
นําไปสูข้ันตอไปของกระบวนการยอมรับ 

2. ข้ันของความสนใจ (interest stage) เปนข้ันท่ีผูท่ีจะรับสิ่งใหมไดมีความสนใจใน
รายละเอียดอยางมากและคิดวาสิ่งใหมนี้คงจะเปนประโยชนจึงเขาไปศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก
เจาหนาท่ี จากผูนําหรือจากหลักฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสิ่งใหมในข้ันนี้จะเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา
หาความรูเก่ียวกับนวัตกรรม ซ่ึงในข้ันนี้ยังไมมีการประเมินนวัตกรรมเขากับสถานการณท่ีแทจริงของ
แตละบุคคลเพียงแตตองการความรูเพ่ิม ฉะนั้นสิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับข้ันนี้ ไดแก ความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรม การแสวงหาขอมูลในข้ันนี้มีจุดมุงหมายท่ีแนนอนมากกวาข้ันท่ี 1 

3. ข้ันของการประเมินผลหรือประเมินคา (evaluation stage) เปนข้ันของการตัดสินใจ ใน
การคิดวาสิ่งใหมนั้นดีแคไหนเพียงไร มีอะไรเปนผลดีและผลเสียบาง บุคคลใชความสามารถทางสมอง
เพ่ือจะประเมินนวัตกรรมเขากับนวัตกรรมของตน ข้ันนี้เปนการทดลองในระดับความคิด (mental 
trial) ถาประชากรมีความรูสึกวานวัตกรรมมีคุณคาและมีประโยชนก็จะลงมือทดลองทําดูซ่ึงประชากร
แตละคนยอมมีความไมแนใจในผลท่ีจะไดรับจากนวัตกรรม ประชากรจะมีความรูสึกวาจะตองเสี่ยง 
เนื่องจากความไมรูจริงและไมเคยมีประสบการณข้ันนี้ประชากรตองการแรงกระตุนจากเพ่ือน หรือผูท่ี
เก่ียวของ ความสําคัญของข้ันนี้ คือ การสรางความรูสึก (affective) ท่ีดีตอนวัตกรรม ฉะนั้น ความรู
และขอมูลตาง ๆ ในข้ันท่ี 2 (ข้ันของความสนใจ) จะเปนรากฐานสําคัญท่ีทําใหข้ันนี้ประสบผลสําเร็จ
และตอเนื่องไปยังกระบวนการในข้ันท่ี 4 

4. ข้ันของการทดลอง (trial stage) เปนข้ันสําคัญท่ีจะไดตัดสินใจลงไปวาจะพิจารณาทดลอง 
ถาไดผลดีก็จะนําไปปฏิบัติตอไป เปนข้ันท่ีไดลงมือทดลองทําดูเพียงบางสวนในสถานการณจริงของเขา
เอง เปนการย้ําความไมแนใจวาผลจะดีจริงอยางท่ีเขาคิดในข้ันของการประเมินหรือไมในข้ันนี้มีความรู
เก่ียวกับวิธีทํา (how to knowledge) มีความสําคัญมาก ในข้ันนี้ตัวแปรทางเศรษฐกิจจะสามารถ
อธิบายไดดีกวาตัวแปรอ่ืน ๆ ดังนั้น การดําเนินงานในข้ันของการทดลองตองระมัดระวังใหถูกตองตาม
หลักวิชา เพ่ือใหไดผลงานท่ีไดมีประสิทธิภาพและเกิดเปนแรงจูงใจท่ีจะยอมรับในข้ันตอมา 
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5. ข้ันการยอมรับ (adoption stage) เปนข้ันท่ีตัดสินใจวาจะยอมรับสิ่งใหมหรือมีการ
ประเมินผลมากอน แลวจะตกลงใจวาจะยอมรับหรือไม ระยะนี้อาจตองใชเวลาบางในการรับสิ่งใหม
และเปนข้ันสุดทายของกระบวนการยอมรับเอาสิ่งใหมไปใชอยางเต็มท่ี 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2557) ไดแบงกระบวนการยอมรับ ออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 
1. ข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว (awareness stage) เปนข้ันท่ีบุคคลรูวามีความคิดใหม สิ่งใหม 

หรือนวัตกรรมเกิดข้ึน แตยังขาดความรูเพ่ิมเติมกับนวัตกรรมนั้น 
2. ข้ันสนใจ (interest stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในนวัตกรรมและพยายามแสวงหา

ขอมูลหรือความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 
3. ข้ันประเมินผล (evaluation stage) บุคคลจะทําการประเมินผลในสมองของตนเอง โดย

ลองนึกวาถายอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชปฏิบัติแลวจะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบันหรืออนาคต
หรือไมจะใหผลคุมคากับความเสี่ยงภัยหรือไม 

4. ข้ันทดลอง (trial stage) บุคคลจะนํานวัตกรรมมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัดกอน
เพ่ือดูวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนเขากับสถานการณของตนเองหรือไม 

5. ข้ันยอมรับ (adoption stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรม โดยนํานวัตกรรมมาใชอยางเต็มท่ี 
สมํ่าเสมอ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและเขาใจ 

ความหมายของการรับรู 
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการรับรู ไวดังนี้ 
ชนัญชิดา คํามินเศก (2552) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีคนเราจะ

เขาใจสิ่งเราหนึ่งท่ีปรากฏหับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับสัมผัสเปนเพียงขอมูลดิบ 
แตขอสรุปท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลท้ังหมดจากอวัยวะรับสัมผัสเขาดวยกันนั้นเปนการรับรู 
นอกจากนี้การรับรูยังเปนสิ่งท่ีกําหนดความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูรับสารอีกดวย 

พัชรียา สุตา (2555) ไดกลาวถึงการรับรู วา ถึงแมมนุษยจะถูกโจมตีดวยสิ่งกระตุนตาง ๆ อยู
ตลอดเวลา มีสิ่งท่ีปอนเขาสูการรับรูของมนุษยอยูตลอด ซ่ึงสิ่งกระตุนตาง ๆ จํานวนมากข้ึนอาจ
กอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิดตอสิ่งแวดลอมของเราได อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวมี
แนวโนมวาจะไมเกิดข้ึน เนื่องจากการรับรูไมไดมีหนาท่ีของการเปดรับขอมูลทางความรูสึกทุกอยางท่ี
ผานเขามาท้ังหมดแตเพียงอยางเดียวเทานั้น มากไปกวานั้นการรับรูเปนกระบวนการท่ีมีการคัดเลือก 
กลั่นกรองเปดรับเฉพาะสิ่งท่ีตองการเทานั้น 

มนัสพงศ พัฒนาวิบูลย (2553) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง ขบวนการแปล
ความหมายของสิ่งเราท่ีมากระทบกับประสาทสัมผัสตาง ๆ ของเรา และการแปลความหมายอยางไร
นั้นข้ึนอยูโดยตรงกับประสบการณในอดีตของเรา และสภาพจิตใจในปจจุบัน เปนการสรางความหมาย
เก่ียวกับโลกภายนอกใหกับเราเอง 

ปยะนันท บุญณะโยไทย (2556) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึง
บุคคลจัดระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเอง เพ่ือใหความหมายเก่ียวกับสภาพแวดลอม แต
การรับรูของคน ๆ หนึ่งสามารถตีความใหแตกตางจากความเปนจริงไดอยางมาก 
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ณัฐวุฒิ สงางาม (2554) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคเลือก
ท่ีจะรับรู สรุปการรับรูตีความหมายจากการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสัมผัส เพ่ือท่ีจะสรางภาพในสมองให
เปนภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืน 

ชิดชนก ทองไทย (2556) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง การสัมผัสท่ีสามารถสื่อ
ความหมาย เปนการแปล หรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใด ท่ีมีความหมาย
อันเปนสิ่งท่ีรูจัก และเขาใจกันในการแปล หรือตีความหมายของการสัมผัสนั้น จําเปนท่ีอินทรจะใช
ประสงคการเดิม หรือความชัดเจนแตหนหลัง แตหากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้น ๆ ไป ก็
จะไมมีการรับรูสิ่งนั้น ๆ จะมีเพียงแตสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น 

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด 
ความรู ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในจิตใจของแตละบุคคล โดยผาน
กระบวนการตีความหรือแปลความหมายของขอมูล สิ่งเราจากอวัยวะรับความรูสึกแลวจึงแสดงออกถึง
ความรู ความเขาใจจากการตีความนั้น อันจะนําไปสูการตอบสนองตอไป 

 

กระบวนการรับรู 
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรับรู ไวดังนี้ 
ชนัญชิดา คํามินเศก (2552) กลาววา กระบวนการรับรู หมายถึง การรับรูเปนกระบวนการท่ี

เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือตั้งใจ และมักติดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม โดยท่ีเราไมสามารถ
ใหความสนใจกับสิ่งตาง ไ รอบตัวตางกัน เม่ือไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจ
และรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยท่ัวไปการรับรูท่ีตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง ดังนี้ 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเห็นในสิ่งท่ีเราตองการเห็นและไดยินในสิ่งท่ีเราตองการได
ยิน เพ่ือสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมตางกันหรือถูกเลี้ยงดูดวยวิธี
ตางกันและคบหาสมาคมกับคนตางกัน จึงมีการรับรูท่ีแตกตางกันตามประสบการณเดิมท่ีตางกัน 

3. กรอบอางอิง ซ่ึงเกิดจากการสั่งสม อบรมทางครอบครัวและสังคม ดังนั้น คนตางศาสนากัน
จึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ กันได 

4. สภาพแวดลอม เชน คนท่ีอยูในสภาพแวดลอมตางกัน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี ฯลฯ 
จะตีความสารท่ีไดรับนั้นแตกตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ คนเราท่ีมีสภาพจิตใจและ
อารมณท่ีแตกตางกันก็จะมีมุมมองท่ีจะรับรูสารแตกตางกัน 

พัชรียา สุตา (2555) กลาววา กระบวนการรับรู จะเกิดข้ึนตองประกอบดวย 
1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะรับสัมผัสสิ่งเรา หรือสิ่งเราผานเขามากระทบกับ

อวัยวะสัมผัสตาง ๆ เพ่ือใหคนเรารับรูภาวะแวดลอมรอบตัว 
2. การแปลความหมายจากอาการ สวนสําคัญท่ีจะชวยทําใหการแปลความดี หรือถูกตอง

เพียงใดนั้น ตองอาศัยองคประกอบ คือ (1) สติปญญาหรือความเฉลียวฉลาด (2) การสังเกตหรือ
พิจารณา (3) ความสนใจหรือความตั้งใจ และ (4) คุณภาพของจิตใจขณะนั้น 

3. ความรูเดิม หรือประสบการณ ไดแก ความรู ความคิด และการกระทําท่ีไดเคยปรากฏแกผู
นั้นมาแลวในอดีต มีความสําคัญมากสําหรับชวยในการตีความ หรือแปลความหมายของการสัมผัสได



   9 
 

แจมชัด ความรูเดิม และประสบการณเดิมท่ีไดสะสมไว สําหรับชวยในการแปลความหมายไดดีนั้น จะ
มีคุณสมบัติ คือ (1) เปนความรูท่ีแนนอน ถูกตอง ชัดเจน (2) ตองมีปริมาณมาก กลาวคือ รูหลาย
อยางจึงจะชวยแปลความหมายตาง ๆ ไดสะดวกและถูกตอง 

ชิดชนก ทองไทย (2556) กลาววา กระบวนการรับรู เปนกระบวนการท่ีคาบเก่ียวระหวาง
ความรูสึก ความเขาใจ การคิด การเรียนรู การตัดสินใจ และการแสดงพฤติกรรม 

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การรับรูเปนกระบวนการเบื้องตนท่ีแสดงออกถึง
ความรูสึกนึกคิด และนําผูรับสารไปสูการมีความรูจนไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม มัก
เกิดข้ึนตามประสบการณ และการสั่งสมทางสังคมของผูรับสาร กระบวนการรับรูมีความแตกตางกัน
ท้ังในลักษณะของผูรับสารและทางจิตวิทยาของผูรับสาร 

 

ประเภทการรับรู 
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับประเภทการรับรู ไวดังนี้ 
ชนัญชิดา คํามินเศก (2552) กลาววา การรับรู ประกอบดวย 4 ประเภท ดังนี้ 
1. การรับรูทางอารมณ หมายถึง การรับรูความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ เชน ความรูสึกดีใจ 

เสียใจ ตื่นเตน รัก เกลียด เปนตน 
2. การรับรูลักษณะของบุคคล ตองอาศัยการแปลขอมูล 3 ประการ คือ ลักษณะทางกาบภาพ 

เชน รูปราง หนาตา ลักษณะแขนขา เทา สีผิว พฤติกรรม เชน การพูดคุย การยิ้ม การหัวเราะ การ
เดิน คําบอกเลา เชน คําบอกเลาจากญาติพ่ีนอง เพ่ือ ผูใกลชิด 

3. การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพ หรือ มโนคติของสิ่งตาง ๆ ตามท่ี
บุคคลรับรู เปนภาพท่ีอยูในความคิด หรือจินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอกลักษณะของ
ภาพเหลานั้นใหผูอ่ืนทราบไดดวย 

4. การรับรูปรากฏการณทางสังคม เปนการตีความ หรือแปลความหมายสิ่งตาง ๆ หรือ
ปรากฏการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมตามความเชื่อของตนเองเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจ และสามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ เหลานั้นได การรับรูปรากฏการณทางสังคมนั้นข้ึนอยูกับสาเหตุ
สําคัญ คือ (1) ระดับความรู หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู ความสามารถประสบการณเชาวนปญญา 
หรือความเฉลียวฉลาด เม่ือตางกันยอมมีผลในการตีความตอสิ่งตาง ๆ ไดแตกตางกันดวย และ  
(2) การเปลี่ยนการรับรู คือ ถาผูมีความรูต่ําเม่ือไดมีโอกาสสนทนาหรืออภิปรายกับผูท่ีมีการรับรูสูง ก็
อาจจะถูกผูมีการรับรูสูงเปลี่ยนแนวคิดหรือแนวทางการรับรูได 

ชิดชนก ทองไทย (2556) กลาววา การรับรู ประกอบดวย 4 ประเภท ดงันี้ 
1. การรับรูทางอารมณ หมายถุง การรับรูความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายใน เชน รูสึกดีใจ เสียใจ 

ตื่นเตน รัก เกลียด ชื่นชม เปนตน 
2. การรับรูลักษณะของบุคคล ตองอาศัยการแปลขอมูล 3 ประการ คือ ลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรม และคําบอกเลา 
3. การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพ หรือมโนคติของสิ่งตาง ๆ ตามท่ี

บุคคลรับรู เปนภาพท่ีอยูในความคิด หรือจินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอกลักษณะของ
ภาพเหลานั้นใหผูอ่ืนทราบได 
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4. การรับรูปรากฏการณทางสังคม เปนการตีความ หรือแปลความหมายสิ่งตาง ๆ หรือ
ปรากฏการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมตามความเชื่อตนเอง เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจและสามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ เหลานั้นได การรับรูปรากฏการณทางสังคมนั้นข้ึนอยูกับสาเหตุ
สําคัญ 2 ประการ คือ 

4.1 ระดับการรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู ความสามารถ ประสบการณ เชาว
ปญญาหรือความเฉลียวฉลาด เม่ือตางกันยอมมีผลในการตีความตอสิ่งตาง ๆ ไดตางกันดวย 

4.2 การเปลี่ยนการรับรู คือ ถาผูมีการรับรูต่ํา เม่ือไดมีโอกาสสนทนา หรืออภิปรายกับผูท่ี
มีการรับรูสูง ก็อาจจะถูกผูมีการรับรูสูงเปลี่ยนแนวความคิดหรือแนวทางการรับรูได 

 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ไวดังนี้ 
ชนัญชิดา คํามินเศก (2552) กลาววา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู แบงออกได 2 ประการ ดังนี้ 
1. คุณสมบัติในจิตใจของผูรับรู การท่ีบุคคลเลือกรับรูสิ่งใดกอนหลังมากนอยอยางไรนั้น 

ข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับรู ปจจัยเก่ียวกับลักษณะของผูรับรูแบงเปน 4 ดาน คือ ความสนใจ ความ
คาดหวัง ความตองการ และการเห็นคุณคาของตนเอง 

2. คุณสมบัติของสิ่งเราภายนอกท่ีมีตอความสนใจ คุณสมบัติภายนอกท่ีทําใหคนเราเกิดความ
สนใจท่ีจะรับรู หรือทําใหการรับรูของคนเราคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ไดแก การเปลี่ยนแปลง
สิ่งเรา ขนาดสิ่งเรา การเคลื่อนไหวของสิ่งเรา และการซํ้า ๆ กันของสิ่งเรา 

มนัสพงศ พัฒนาวิบูลย (2553) กลาววา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู แบงออกได 3 ประการ คือ 
การเลือกหรือคัดสรรทางการรับรู การจัดระเบียบทางการรับรู และการตีความทางการรับรู 

ชิดชนก ทองไทย (2556) กลาววา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ประกอบดวย 
1. ความตองการของผูรับรูเอง จะทําใหผูรับรูตอสิ่งเราท่ีสงมาเปนสิ่งท่ีสนองความตองการ

ของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรูสิ่งท่ีตองการไดรวดเร็ว 
2. ประสบการณ บุคคลท่ัวไปมักจะตีความตามสิ่งท่ีตัวเองสัมผัส ตามภูมิหลังของแตละคน 
3. การเตรียมตัวไวกอน การท่ีคนเรามีประสบการณ และเรียนรูสิ่งใดมากอนทําใหเราเตรียมท่ี

จะตอบสนองตอสิ่งนั้นในแนวเดียวกันท่ีเรารับรูมา 
4. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการรับรู 
5. ทัศนคติ ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรู ถาคนเรามีทัศนคติท่ีดีตอใครคนใดคนหนึ่ง การ

กระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรูในทางท่ีดีอยูเสมอ 
6. ตําแหนงทางสังคม และบทบาททําใหคนเรารับรูสิ่งตาง ๆ ไมเหมือนกัน 
7. วัฒนธรรม เปนตัวการสําคัญท่ีทําใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน 
8. สภาพทางอารมณของผูรับรูมีผลจอการรับรู 
จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลทําใหการรับรูของบุคคล

แตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ องคประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล และองคประกอบจาก
ภายนอก 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและเขาใจ 
1. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 

ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Joseph T. Klapper, 2000 อางถึงใน มนัสพงศ พัฒนาวิบูลย, 
2553) เปนการเลือกรับรับสารของมนุษย บุคคลมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารของตนเอง โดยสวน
ใหญแลวจะมีแนวโนมท่ีจะเลือกรับเนื้อหาท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และความสนใจท่ีมีอยูและจะ
หลีกเลี่ยงเนื้อหาท่ีขัดแยงกับทัศนคติกับความสนใจของตนเอง 

2. ทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรม 
ทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรม (Roger, 2001 อางถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 2556) เปน 

การรับรูขาวสารท่ีผานการสงตอหรือการถายทอดผานสื่อจากแหลงอ่ืนท่ีมีความแตกตางท้ังในความคิด 
ความเชื่อ คานิยม รวมถึงวัฒนธรรม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพขององคกร 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
สมพิศ สุขแสน (2556) กลาววา การท่ีจะเกิดประสิทธิภาพการทํางานนั้นตองมีองคประกอบ 

2 สวนหลัก คือ ผูท่ีทํางานกับโครงสรางการทํางาน สําหรับในเรื่องของคนทํางานจะตองมีแนวคิด 
การปฏิบัติตัวในการทํางานและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังนั้น คนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพควรมี
ลักษณะดังนี้ 

1. ความฉับไว หมายถึง การใชเวลาไดอยางดีท่ีสุด รวดเร็ว ไมทํางานลาชา นั่นคือ คนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรับบริการยอมตองการ 
ความรวดเร็ว ดังนั้นผูใหบริการจะตองสรางวัฒนธรรมงานบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 
Service) 

2. ความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอย มีความแมนยําในกฎระเบียบ 
ขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตาง ๆ ไมเลินเลอจนทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร 

3. ความรู หมายถึง การมีองคความรูในงานดี รูจักศึกษาหาความรูในเรื่องงานท่ีทําอยู
ตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา ท้ังการเรียนรูดวยตนเอง องคกร 
ผูอ่ืน อินเทอรเน็ต เปนตน และสามารถนําความรูนั้นมาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

4. ประสบการณ หมายถึง การรอบรู หรือรูรอบดาน จากการไดเห็น ไดสัมผัส ไดลงมือปฏิบัติ
บอย ๆ มิใชมีความรูดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว การเปนผูมีประสบการณในการทํางานสูง 
จะทํางานผิดพลาดนอย สมควรท่ีองคกรจะตองรักษาบุคคลเหลานี้ใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด เพราะ
คนเหลานี้จะทําใหองคกรพัฒนาไดเร็ว 

5. ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม ๆ มาใชในองคกร เชน คิดระบบ 
งานบริการท่ีลดข้ันตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม การบริหารงานแบบเชิงรุก เปนตน 
คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนคนท่ีชอบคิด หรือ เกงคิด หรือมองไปขางหนาตลอดเวลา ไมใชคนท่ีชอบ
ทํางานตามคําสั่ง และจะตองไมทํางานประจําวันเหมือนกับหุนยนต 
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พิชญา วัฒนรังสรรค (2556) กลาววา ผูท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพควรมีความสุขใน
การทํางาน มีการพัฒนาการทํางาน ทํางานท่ีดีและควรมีเทคนิคในการทํางานรวมดวยงานจึงจะมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. ตั้งเปาหมายในการทํางาน กอนท่ีจะเริ่มตนในการทํางานทุกครั้งตองตั้งเปาหมายในการ
ทํางานลวงหนา และตองเปนเปาหมายท่ีชัดเจน กําหนดใหอยูในรูปของการปฏิบัติไดจริง ท้ังเปาหมาย
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การต้ังเปาหมายจึงเปนการวางแผนการทํางานไวลวงหนา ซ่ึงจะ
ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีทิศทาง ผิดพลาดนอย และตรงจุดมุงหมายขององคกร 

2. บริหารเวลา การบริหารเวลาใหเปนจะชวยลดความไมเปนระเบียบในชีวิต เพ่ิมความสุข
และความสําเร็จใหแกตนเองและการทํางาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจเรื่องเวลาเปนสิ่งสําคัญมาก 

3. การเพ่ิมความม่ันใจในการทํางานใหตนเอง ปจจุบันมีคนจํานวนไมนอยท่ีขาดความเชื่อม่ัน
ในตนเองหรือขาดความม่ันใจในการทํางาน ไมกลาแสดงออกในทางท่ีถูกท่ีควร ดูถูกความสามารถของ
ตนเอง คิดวามีปมดอย ไมเกงเหมือนคนอ่ืน และคิดวาหมดหวังท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต 

4. มีความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีมหรือสรางการทํางานเปนทีมใหเขมแข็ง เพราะ
ทีมงานเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จและความลมเหลวในการทํางานได ผูนําตองเปนผู ท่ีมี
ความสามารถ มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจกัน มีความรักในทีมงาน รวมมือรวมใจใน
การทํางานอยางจริงจังจริงใจ ขจัดปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลในทีมงาน แบงผลประโยชน
รวมกันอยางยุติธรรม มีการติดตอประสานงานท่ีดีระหวางกัน และการสรางบรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางานรวมกัน 

5. ตองมีคุณธรรมในการทํางาน คือ ตองมีความพอใจและรักใครในงานท่ีทําอยางจริงจัง  
มีความเพียรพยายามในงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีใจจดจอตองาน
ท่ีทํา มีสมาธิไมวอกแวกการทํางานผิดพลาดนอย และมีการทบทวนตรวจสอบงานท่ีทําอยูเสมอ  
หากเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายหรือผิดพลาดตองปรับปรุงแกไข นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานในองคกรทุก
คนจะตองไมปฏิบัติหรือประพฤติในสิ่งท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร หรือเกิดความลําเอียง
ในการปฏิบัติหนาท่ีตลอดจนมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม และโปรงใสตรวจสอบได  
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารงานและปฏิบตัิงานอยางเครงครัด 

6. ฝกเปนคนท่ีชอบกระทําหรือลงมือปฏิบัติมากกวาพูด 
7. กระตุนเตือนตัวเองหรือสรางแรงจูงใจภายในใหอยากทํางานตลอดเวลา โดยไมตองใหใคร

บังคับ มีศรัทธาในงานและองคกรท่ีทํางานอยู 
8. ปรับทัศนคติและคานิยมท่ีไมเหมาะสมเสียใหม เชน การทํางานเปนเลน การประจบ

สอพลอ การมีระบบพรรคพวก การเกรงใจอยางไรเหตุผล ตลอดจนนิสัยท่ีไมพึงประสงคตาง ๆ 
9. สรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน เชน รูจักชวยเหลือเก้ือกูลกัน การยิ้มแยมแจมใสตอกัน 

ใหอภัยกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา โดยปกติคนสวนใหญเต็มใจและยินดีท่ีจะผูกมิตรไมตรีแกกัน 
ความสัมพันธในองคกรจะเปนเสมือนโซทองคลองใจซ่ึงกันและกัน และจะชวยผลักดันใหงานบรรลุผล
สําเร็จไดตามท่ีมุงหมายไว 

พรทิพย เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน (2556) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพไว 5 ขอ ไดแก การทําตัวใหเปนคนงานท่ีดี การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีทํางาน 
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การสรางบรรยากาศสดใสในท่ีทํางาน การสรางสัมพันธภาพท่ีดี และการสื่อสารในองคกรหรือใน 
การทํางาน โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารภายในองคกรนั้นเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสิน
ความสําเร็จหรือการลมเหลวของการทํางานรวมกันของบุคลากร ท้ังการสื่อสารภายในองคกรและนอก
องคกร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรภายในองคกรจําเปนตองมีความรูและทักษะ
เก่ียวกับสื่อสารเพ่ือใชในการปฏิบัติงานเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพ การสื่อสารในองคกรนั้น
ประกอบดวยบุคคลหลายระดับ ซ่ึงในแตละองคกรก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารท่ีแตกตางกันออกไป
ตามวัฒนธรรมขององคกรนั้น แตโดยท่ัวไปการสื่อสารในองคกรมีอยู 3 ระดับ ไดแก 

1. ระดับผูบังคับบัญชา หรือการสื่อสารจากบุคลากรระดับตาง ๆ ไปยังผูบังคับบัญชา หรือท่ี
เรียกวาการสื่อสารในแนวตั้ง เปนการสื่อสารท่ีเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น 
หรือสภาพปญหาตางในการทํางานไปสูผูบริหาร และมักจะเปนการสื่อสารสองทางเพราะผูบริหาร
มักจะสื่อสารตอบกลับเพ่ือใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชา 

2. ระดับผูใตบังคับบัญชา หรือการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับตาง ๆ หรือท่ี
เรียกวาการสื่อสารในแนวดิ่ง มักอยูในรูปแบบของการสั่งงาน การกํากับดูแล การออกนโยบายสู
บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปญหาท่ีมักพบดวยเสมอก็คือมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

3. ผูรวมงานระดับเดียวกัน หรือการสื่อสารในแนวนอน เปนการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนระหวาง
บุคลากรในระดับเดียวกัน มักเรียกวาการสื่อสารแบบคูขนานหรือการสื่อสารในระดับเดียวกัน  
เปนการสื่อสารขององคกรท่ีมีอิทธิพลและมีความเขมแข็งมากท่ีสุด จุดเนนของการสื่อสารชนิดนี้ก็คือ 
การรวมมือและประสานการทํางาน รวมถึงการแกไขปญหาและขอคับของใจตาง ๆ ในการทํางาน 

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพการทํางาน เปนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพควรมีความสุขในการทํางาน มีการพัฒนาการทํางาน ทํางานท่ีดีและควรมีเทคนิคในการ
ทํางานรวมดวยงานจึงจะมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการตั้งเปาหมายในการทํางาน การบริหารเวลา 
และการเพ่ิมความม่ันใจในการทํางาน 

 

ประสิทธิภาพขององคกร 
บีคเกอร และ นูฮาเซอร (Becker and Neuhauser, 2002 อางถึงใน พิชญา วัฒนรังสรรค, 

2556) ไดเสนอตัวแบบจําลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร (model of organization 
efficiency) โดยประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ  
ท่ีเปนปจจัยนําเขา และผลผลิตขององคการ คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะท่ีเปนองคกร
ในระบบเปด (open system) ยังมีปจจัย ประกอบอีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐาน สามารถสรุปได 
คือ 1) หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการนั้น มีความซํ้าซอนต่ํา (low task environment 
complexity) หรือมีความแนนอน (certain) มีการกําหนดระเบียบ ปฏิบัติในการทํางานขององคการ
อยางละเอียดถ่ีถวนแลว แนชัดวาจะนําไปสูความมี ประสิทธิภาพขององคการมากกวา องคการท่ีมี
สภาพแวดลอมในการทํางานยุงยาก และ ซับซอนสูง (high task environment complexity) หรือมี
ความไมแนนอน (uncertain) 2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลการทํางานท่ีมองเห็นได
มีผลทํา ใหประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 3) ผลการทํางานท่ึมองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับ
ประสิทธิภาพ และ 4) หากพิจารณาควบลูกันไปจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน 
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และผลการทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปร 
แตละตัวตามลําพัง 

พิชญา วัฒนรังสรรค (2556) กลาววา หัวใจหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร คือ 
วิธีการแบบองครวมเพ่ือชวยใหองคกรสามารถสรางและประสานขีดความสามารถ กระบวนการ 
ทัศนคติและสมรรถนะท่ีจําเปนตอการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สิ่งท่ีเนน
เปนพิเศษ ไดแก การจัดการความเปลี่ยนแปลง การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการวางแผนกําลังคนท่ี
สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ 

1. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนบริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติของ 
Right Management จะชวยเพ่ิมความสามารถขององคกรในการดําเนินการตามกลยุทธใหประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงสามารถทําไดโดยการเนนไปท่ีโครงสราง คน ระบบและกระบวนการ และทําใหลูกคา
ไดรับประสบการณท่ียอดเยี่ยม 

2. การวางแผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ เปนการวางแผนกําลังคนท่ี
สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจเปนกระบวนการแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือใหผูบริหารสามารถประเมินและ
จัดลําดับความเรงดวนของกลยุทธดานกําลังคน ความตองการของพนักงาน และการลงทุนท่ี
หลากหลายไดอยางรวดเร็ว เราไดนําเทคนิคการจัดการ ท่ีเรียกวา ซิกส-ซิก มาซ่ึงไดรับการพิสูจนแลว
วามีประสิทธิภาพมาออกแบบเปนกระบวนการพิเศษซ่ึงมีชื่อวา Right Navigator™ เพ่ือใชใน 
การจัดลําดับ (โดยพิจารณาจากความสําคัญและความพึงพอใจ) กลยุทธดานกําลังคนท้ังหมดของ
องคกร 

3. การจัดการความเปลี่ยนแปลง เปนบริการดานการจัดการความเปลี่ยนของ Right 
Management มีจุดประสงคเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับขององคกร โปรแกรมจัดการ
ความเปลี่ยนแปลงของเราชวยใหผูบริหารสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองคกร ใหอํานาจแก
ผูจัดการเพ่ือนําพาองคกรกาวผานความเปลี่ยนแปลง และชวยใหพนักงานเขาใจและตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 

สมพิศ สุขแสน (2556) กลาวถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร องคกรท่ีประสบ
ความสําเร็จจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนโดยการทําใหความสามารถของบุคลากร
สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ การควบรวมหรือการซ้ือกิจการ การปรับโครงสรางใหมหรือ 
การเปลี่ยนกลยุทธทางธุรกิจเปนตัวอยางการเปลี่ยนแปลงเบื้องตนท่ีอาจเกิดข้ึนไดกับทุกองคกร ซ่ึงทํา
ใหเกิดความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกระบวนการและระบบเพ่ือหาจุดโฟกัสและฟนฟูศักยภาพของ
องคกรในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พรทิพย เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน (2556) กลาวถึง การบริการเพ่ิมประสิทธิภาพ
องคกร ชวยนําคุณคามาสูองคกรของลูกคาโดยการอํานวยความสะดวกในการบูรณาการและประสาน
สอดคลองกลยุทธทางธุรกิจกับกลยุทธการบริหารจัดการความรูความสามารถท่ีใชไดจริง สิ่งท่ี Right 
Management ใหความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร ก็คือ วิธีการแบบ 
องครวมเพ่ือชวยใหบริษัทตางๆ สามารถสรางและประสานขีดความสามารถ กระบวนการ ทัศนคติ
และสมรรถนะท่ีจําเปนตอการดําเนินกลยุทธท่ีองคกรไดเลือกแลวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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สทรีส (Steers, 1977 อางถึงใน พิชญา วัฒนรังสรรค, 2556) กลาววา แบบจําลอง
กระบวนการของประสิทธิผล ซ่ึงเนนกระบวนการสําคัญท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลธรรมชาต ิ
การเปลี่ยนแปลงองคการและสภาพแวดลอม รวมท้ังบทบาทสําคัญของการบริหารท่ีจะตองสราง 
ความเขาใจและตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคการท่ีนําไปสู 
การยกระดับความสําเร็จขององคการ โดยจําแนกเปน 4 ดาน คือ 1) ปจจัยดานลักษณะขององคการ 
2) ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม 3) ปจจัยดานบุคลากรขององคการ และ 4) ปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติงาน 

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพขององคกร เปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคกร คือ วิธีการแบบองครวมเพ่ือชวยใหองคกรสามารถสรางและประสานขีด
ความสามารถ กระบวนการ ทัศนคติและสมรรถนะท่ีจําเปนตอการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สิ่งท่ีเนนเปนพิเศษ ไดแก การจัดการความเปลี่ยนแปลง การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ และการวางแผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
ทฤษฎีประสิทธิภาพการทํางานเปนการศึกษาแนวทางในการท่ีจะทําใหองคกรท่ีมีคุณภาพ 

โดยมีการศึกษาทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค เพ่ือนําไปสราง
กลยุทธงานบริการขององคกรใหตอบสนองตรงความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด ซ่ึงมีการศึกษา
ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 5 ทฤษฏี ดังนี้ 

 

1. ทฤษฎีคุณภาพงานบริการ (SERVQUAL) 
คุณภาพงานบริการเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ท่ีสรางความพึงพอใจกับผูใชบริการ

เพ่ือใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโตตอไป มีผูกลาวถึงทฤษฎีงานบริการ ดังนี้  
พาราซุรามาน และคณะ (Parasuraman and Other, 1990 อางถึงใน อรุโณทัย อุนไธสง, 

2552) โดยท่ีพาราซุรามาน และคณะ ไดทําการศึกษาคุณภาพและการจัดการคุณภาพงานบริการ มา
ตั้งแตป 1983 ในขณะท่ีพาราซุรามาน เริ่มทําการศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวของนั้น ยังไมพบวา 
มีการศึกษาในเรื่องคุณภาพงานบริการมากนัก แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพของสินคา ซ่ึงมี 
ผูทําการศึกษาไวมาก ทําใหเขาใจถึงความหมายและคุณลักษณะสําคัญท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของ
สินคาไดอยางชัดเจน แตยังไมเพียงพอตอการทําความเขาใจคุณภาพงานบริการเนื่องจากสินคาและ
บริการมีความแตกตางกันตามลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ การผลิต การบริโภค และการประเมิน 
พาราซุรามาน จึงเริ่มทําวิจัยและคนหาคําตอบของขอคําถาม 3 ประการขางตน โดยรวมกันทําการ
วิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับคุณภาพงานบริการ โดยแบงเปน 4 ระยะ เริ่มจากการวิจัยคุณภาพในกลุมผูรับ
ริการและผูใหบริการของบริษัทชั้นนําหลายแหง และนําผลท่ีไดมาใชในการพัฒนารูปแบบคุณภาพงาน
บริการ ตอมาเปนวิจัยเชิงประจักษ โดยมุงศึกษาท่ีผูรับบริการโดยเฉพาะ ไดใชเครื่องมือวัดคุณภาพ
งานบริการท่ีเรียกวา SERVQUAL และการปรับปรุงเกณฑท่ีใชในการตัดสินคุณภาพงานบริการตาม
การรับรูและการคาดหวังของผูรับบริการ ผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีผูใชบริการประเมินคุณภาพงาน
บริการ เรียกวา คุณภาพของการบริการท่ีผูใชบริการรับรู ซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากท่ีผูใชบริการไดรับบริการ
แลว โดยพาราซุรามาน มีเกณฑในการประเมินคุณภาพงานบริการ แบงเปน 5 เกณฑ ดังนี้ 
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1. ลักษณะท่ีสัมผัสได / สิ่งท่ีสัมผัสจับตองได / รูปลักษณ ไดแก สิ่งอํานายความสะดวก 
สภาพแวดลอม เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ 

2. ความเชื่อถือได / ความไววางใจ / นาเชื่อถือ ไดแก ความสามารถในงานบริการในระดับ
หนึ่งท่ีตองการอยางถูกตอง และไววางใจได 

3. การสามารถตอบสนอง / การตอบสนองตอลูกคา ไดแก ความเต็มใจท่ีจะใหบริการทันที 
และใหความชวยเหลือเปนอยางดี 

4. ความแนนอน / ความม่ันใจ ไดแก ผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานบริการ มี
ความสุภาพเปนมิตรกับผูใชบริการ มีความซ่ือสัตยสามารถสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการได และมี
ความม่ันคงปลอดภัย 

5. ความเขาใจในผูใชบริการ / ความใสใจ / การดูแลเอาใจใส ไดแก ความสามารถใน 
การเขาถึงไดโดยสะดวก และสามารถติดตอไดงาย ความสามารถในการติดตอสื่อสาร และเขาใจ
ผูใชบริการ 

พาราซุรามาน และคณะ  (Parasuraman and Other, 1995 อางถึงใน พนิตตา นรสิงห, 
2552) กลาววา งานบริการท่ีจะประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ 5 
ประการ ท่ีผูรับบริการมักจะใชในการพิจารณาคุณภาพของบริการท่ีไดรับ ดังนี้ 

1. ความเชื่อถือและไววางใจได (reliability) คือ ความสามารถในการดําเนินธุรกิจงานบริการ
ตามพันธะสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตองและไววางใจได การดําเนินงานบริการซ่ือตรง และซ่ือสัตยสุจริต
ของผูปฏิบัติงานบริการ เชน ความสามารถในการมอบบริการเพ่ือสนองความตองการของลูกคาตามท่ี
ไดสัญญาหรือท่ีควรจะเปนไดอยางถูกตองและตรวจตามวัตถุประสงคของงานบริการนั้นภายในเวลาท่ี
เหมาะสม 

2. ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง (responsiveness) คือ การแสดงความเต็มใจหรือความ
ตั้งใจท่ีจะชวยเหลือลูกคาโดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนาน รวมท้ังมีความกุลีกุจอ เห็นลูกคา
แลวตองรีบตอนรับใหการชวยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย ความรวดเร็วจะตอง
มาจากพนักงานและกระบวนงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ การตอบสนองประกอบดวยความเต็มใจท่ี
จะใหบริการ ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา ความตอเนื่องในการติดตอและปฏิบัติตอ
ผูใชบริการเปนอยางดี 

3. การสรางความเชื่อม่ัน (assurance) คือ ความรู ความเชี่ยวชาญ ความสามารถใน 
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อัธยาศัยนอบนอม ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนมิตรของ 
ผูใหบริการทําใหเกิดความม่ันใจในงาน ความประณีต ความสะอาด ความปลอดภัยปราศจากอันตราย 
รางกาย และทรัพยสิน ความมีชื่อเสียงของหนวยงาน ความสามารถในงานบริการ ความสามารถใน
การติดตอสื่อสาร ความรูทางการแพทยท่ีจะใหบริการ 

4. การดูแลเอาใจใส (empathy) คือ การใหความเอาใจใสและสนใจดูแลลูกคา ผูรับบริการ
ใหคําแนะนําแกผูรับบริการ การใหความสะดวกในการเขาถึงบริการไดงาย การติดตอสื่อสารไดงาย 
รูจักใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ มีความเปนกันเอง 
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5. สิ่งท่ีสัมผัสได (tangible) คือ สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดในงานบริการ เชน การ
ตกแตงอาคารสถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ การแตงกายของผูปฏิบัติงาน
บริการ สิ่งท่ีสัมผัสไดเหลานี้จะเหมือนกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

จากทฤษฎีคุณภาพงานบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทฤษฎีคุณภาพงานบริการเปนกล
ยุทธในการบริหารพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ในการประกอบธุรกิจบริการตองใหความสําคัญตอ
คุณภาพงานบริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานบริการอยูเสมอ โดยนําเสนอการบริการท่ีดีและมี
คุณภาพตรงตามท่ีลูกคาคาดหวังไวโดยรักษาระดับงานบริการใหอยูเหนือคูแขงนั่นเอง 

 

2. ทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ปจจุบันมีการแขงขันระหวางองคกรธุรกิจมากข้ึน การศึกษาปจจัยทางการตลาดจึงเปน 

การกําหนดจุดมุงหมายทางการตลาดใหตอบสนองความตองการหรือความพึงพอใจของผูบริโภค
เพ่ือใหธุรกิจเจริญเติบโต โดยมีผูกลาวถึงทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดไวดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 อางถึงใน พนิตตา นรสิงห, 2552) กลาวไววา สวนผสม
ทางการตลาดอัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
ทางการตลาด  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ เปนสิ่งท่ีจับตองไดท่ีบริษัทนําเสนอใหการตลาดซ่ึงรวมถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ 
การออกแบบ รูปลักษณ ตราสินคา และบรรจุภัณฑ อาจจะจัดเตรียมการใหการบริการท่ีหลากหลาย 
เชน การใหซ้ือสินคาใหเปนเงินเชื่อ การจัดสง การซอม การอบรม ซ่ึงกิจกรรมสนับสนุนเหลานี้
สามารถทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันจากตลาดโดยรวมได 

2. ราคา จะตัดสินใจเก่ียวกับราคาผูขายสงและราคาขายปลีก สวนลดและสวนท่ียอมให 
รวมถึงเง่ือนไขการใหเครดิต ซ่ึงราคาจะมีความเหมาะสมกับมูลคาการรับรูท่ีนําเสนอไป มิฉะนั้นผูซ้ือ
อาจจะไปซ้ือสินคาของคูแขงแทน ถาสินคาของบริษัทมีราคาแพงมากเกินไป 

3. ชองทางการจัดจําหนาย เปนแหลงรวบรวมกิจกรรมหลายอยางท่ีบริษัทจะตองดําเนินการ
เพ่ือใหสินคาสามารถเขาถึงและพรอมจําหนายใหลูกคาเปาหมาย จะตองทําการประสานงานกับ
ผูอํานวยการทางการตลาดอ่ืนๆในการจัดสงสินคาและบริการอยางมีประสิทธิภาพใหกับตลาด
เปาหมายและจะตองเขาใจรูปแบบท่ีแตกตางกันของผูคาปลีก ผูคาสง รวมถึงบริษัทจัดสงตลอดจน
วิธีการท่ีบริษัทเลือกใช   

4. การสงเสริมทางการตลาด การรวมกิจการทุกอยางท่ีบริษัทจะตองดําเนินการในการสื่อสาร
และประชาสัมพันธสินคาของตนไปยังตลาดเปาหมาย จะตองจางฝกอบรม และทําการกระตุน
พนักงานขาย ซ่ึงจะตองจัดตั้งโปรแกรมการสื่อสารและการประชาสัมพันธท่ีประกอบดวย การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา รวมถึงการขายใหตลาดโดยตรง
ผานทางอินเตอรเน็ต  

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา สวนผสมทางการตลาดเปนกลยุทธการบริหารท่ีเปน
แนวคิดใชในการพิจารณาองคประกอบสําคัญในการตอบสนองตอตลาดอยางเหมาะสม โดยสิ่งท่ี
นําเสนอลูกคามีราคาเหมาะสมดวยวิธีการเขาถึงลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการบริหารชอง
ทางการจัดจําหนาย  และหาวิธีการท่ีจะสงขาวสารและกระตุนใหเกิดการซ้ือดวยการสงเสริมการตลาด 
ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะตอบสนองความตองการกับลูกคาไดเปนอยางดี 
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3. ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคิลลแลนด (Mcclellan) 
ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคิลลแลนด (Mcclelland, 1940 อางถึงใน ณภัทร บรรลังค, 2553) 

ในชวงป ค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ไดทําการทดลองโดยใชแบบทดสอบ 
การรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test : TAT) เพ่ือวัดความตองการของมนุษย  
โดยแบบทดสอบ TAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตางๆ แลวใหบุคคลเขียนเรื่องราวเก่ียวกับสิ่งท่ีเขา
เห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคเคิลลแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมี
ความตองการ 3 ประการท่ีไดจากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเชื่อวาเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะเขาใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 

1. ความตองการความสําเร็จ (need for achievement) เปนความตองการท่ีจะทําสิ่งตางๆ
ใหเต็มท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จจากการวิจัยของ Mcclelland พบวาบุคคลท่ีตองการความสําเร็จ
สูงจะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานท่ีทาทาย และตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพ่ือประเมินผล
งานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลาท่ีจะเผชิญกับ 
ความลมเหลว 

2. ความตองการความผูกพัน (need for affiliation) เปนความตองการการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอ่ืนบุคคลท่ีตองการ 
ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสราง
และรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 

3. ความตองการอํานาจ (need for power) เปนความตองการอํานาจเหนือผูอ่ืน บุคคลท่ีมี
ความตองการอํานาจสูงจะแสวงหาวิถีทางเพ่ือทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตองการใหผู อ่ืน
ยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่อง
อํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 

4. ทฤษฎีลําดับความตองการมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow, 1970 อางถึงใน ภาศิริ เขตปยรัตน และ

สินีนาถ วิกรมประสิทธิ, 2554) เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดยอับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) 
นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยแบรนดีสเปนทฤษฎีท่ีรูจักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง ซ่ึงระบุวาบุคคลมี
ความตองการเรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานท่ีสุดไปยังระดับสูงสุดกรอบความคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีนี้ มี 
3 ประการคือ 

1. บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอพฤติกรรมความตองการท่ี
ยังไมไดรับการสนองตอบเทานั้นท่ีเปนเหตุจูงใจ สวนความตองการท่ีไดรับการสนองตอบแลวจะไมเปน
เหตุจูงใจอีกตอไป 

2. ความตองการของบุคคลเปนลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญจากความตองการพ้ืนฐานไปจนถึง
ความตองการท่ีซับซอน 

3. เม่ือความตองการลําดับต่ําไดรับการสนอบตอบอยางดีแลวบุคคลจะกาวไปสูความตองการ
ลําดับท่ีสูงข้ึนตอไป 

มาสโลวเห็นวาความตองการของบุคคลมี 5 กลุมจัดแบงไดเปน 5 ระดับจากระดับต่ําไปสูง
เพ่ือความเขาใจมักจะแสดงลําดับของความตองการเหลานี้ ดังภาพ 2.1 
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ภาพ 2.1 แสดงลําดับความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว 
ท่ีมา : มาสโลว (Maslow, 1970 อางถึงใน ภาศิริ เขตปยรัตน และสินีนาถ วิกรมประสทิธิ, 2554) 
 

ลําดับท่ี 1 ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการลําดับต่ําสุด
และเปนพ้ืนฐานของชีวิตเปนแรงผลักดันทางชีวภาพ เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยูอาศัย
หากพนักงานมีรายไดจากการปฏิบัติงานเพียงพอก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูได โดยมีอาหารและท่ีพัก
อาศัยเขาจะมีกําลังท่ีจะทํางานตอไปและการมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม เชน ความ
สะอาด ความสวาง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพเปนการสนองความตองการในลําดับนี้ได 

ลําดับท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีจะเกิดข้ึน
หลังจากท่ีความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองอยางไมขาดแคลนแลว หมายถึงความ
ตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและจิตใจ ความม่ันคงในงานในชีวิตและ
สุขภาพ การสนองความตองการนี้ตอพนักงานทําไดหลายอยาง เชน การประกันชีวิตและสุขภาพ
กฎระเบียบขอบังคับท่ียุติธรรม การใหมีสหภาพแรงงานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปนตน 

ลําดับท่ี 3 ความตองการทางสังคม (social needs) เม่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและม่ันคงใน
การงานแลวคนเราจะตองการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิดผูกพัน ตองการเพ่ือน การมีโอกาสเขา
สมาคมสังสรรคกับผูอ่ืน ไดรับการยอมรับเปนสมาชิกในกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม 

ลําดับท่ี 4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (esteem needs) เม่ือความตองการทางสังคม
ไดรับการตอบสนองแลวคนเราจะตองการสรางสถานภาพของตัวเองใหสูงเดนมีความภูมิใจและสราง
การนับถือตนเองชื่นชมในความสําเร็จของงานท่ีทํา ความรูสึกม่ันใจในตัวเองและเกียรติยศ ความ
ตองการเหลานี้ ไดแก ยศตําแหนง ระดับเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทาทาย การยกยองจากผูอ่ืน การมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานโอกาสแหงความกาวหนาในงานอาชีพ เปนตน 

ลําดับท่ี 5 ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต (self-actualization needs) เปนความ
ตองการระดับสูงสุด คือ ตองการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเองตองการความสําเร็จในสิ่งท่ีปรารถนา
สูงสุดของตัวเองความเจริญกาวหนา การพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุดยอด มีความเปนอิสระ
ในการตัดสินใจและการคิดสรางสรรคสิ่งตางๆ การกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน เปนตน 

มาสโลวแบงความตองการเหลานี้ออกเปนสองกลุม คือ ความตองการท่ีเกิดจากความขาดแคลน 
(deficiency Needs) เปนความตองการระดับต่ํา ไดแก ความตองการทางกาย และความตองการ
ความปลอดภัย อีกกลุมหนึ่งเปนความตองการกาวหนา และพัฒนาตนเอง (growth needs) ไดแก 
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ความตองการทางสังคมเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต จัดเปนความ
ตองการระดับสูง และอธิบายวาความตองการระดับต่ําจะไดรับการสนองตอบจากปจจัยภายนอกตัว
บุคคล สวนความตองการระดับสูงจะไดรับการสนองตอบจากปจจัยภายในตัวบุคคลเอง ตามทฤษฎี
ของมาสโลวความตองการท่ีรับการตอบสนองอยางดีแลวจะไมสามารถเปนเง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอีก
ตอไป แมผลวิจัยในเวลาตอมาไมสนับสนุนแนวคิดท้ังหมดของมาสโลวแตทฤษฎีลําดับความตองการ
ของเขาก็เปนทฤษฎีท่ีเปนพ้ืนฐานในการอธิบายองคประกอบของแรงจูงใจ ซ่ึงมีการพัฒนาในระยะ 
หลัง ๆ 
 

5. ทฤษฎ ีERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) 
แอลเดอเฟอร (Alderfer, 1989 อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2555) ไดพัฒนาทฤษฎี 

ERG โดยยึดถือพ้ืนฐานความรูจากทฤษฎีของ Maslow โดยตรงแตมีการสรางรูปแบบท่ีเปนจุดเดนท่ี
ตางไปจากทฤษฎีของมาสโลว คือ แอลเดอเฟอรเห็นวาความตองการของมนุษยท้ัง 3 ประการ ไดแก 

1. ความตองการในการดํารงชีวิต  (existence needs: E)  เปนความตองการพ้ืนฐานของรางกาย
เพ่ือใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค เปนตน 
เปนความตองการในระดับต่ําสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด ประกอบดวยความตองการทาง
รางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัยและความม่ันคงตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหารสามารถ
ตอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีสวัสดิการท่ีดี มีเงินโบนัส  
รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกม่ันคงปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับความยุติธรรม มีการทําสัญญา
วาจางการทํางาน เปนตน 

2. ความตองการดานความสัมพันธ (relatedness needs: R) เปนความตองการท่ีจะใหและ
ไดรับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอม เปนความตองการท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลงประกอบดวย
ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหาร
ควรสงเสริมใหบุคลากรในองคการมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีตอ
บุคคลภายนอกดวย เชน การจัดกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม เปนตน 

3. ความตองการดานความเจริญกาวหนา (growth needs: G) เปนความตองการในระดับ
สูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเปนรูปธรรมต่ําสุดประกอบดวยความตองการการยกยองบวกดวย 
ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงาน
พัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง หรือมอบหมายใหรับผิดชอบ
ตองานกวางข้ึน โดยมีหนาท่ีการงานสูงข้ึน อันเปนโอกาสท่ีพนักงานจะกาวไปสูความสําเร็จ 

จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจท้ัง 3 ทฤษฎี ผูวิจัยสรุปไดวา ทฤษฎี
แรงจูงใจของแมคเคิลลแลนด (Mcclelland) มีแรงจูงใจท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ ความตองการ
ความสําเร็จ ความตองการความผูกพัน และความตองการอํานาจ ทฤษฎีลําดับความตองการของ             
มาสโลว ไดแบงระดับความตองการของมนุษยเปน 5 ระดับ เม่ือความตองการระดับตนๆไดรับการ
สนองตอบ ก็จะเกิดความตองการในระดับสูง เพ่ิมข้ึนไปเรื่อยๆตามลําดับจนถึงระดับสูงสุด และทฤษฎี 
ERG ไดแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการ คือ ความตองการมีชีวิตอยู ความตองการ
สัมพันธภาพกับคนอ่ืน และความตองการความเจริญกาวหนา 
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แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ความหมายของการมีสวนรวม 
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมไวดังนี้ 
ประพันธพงศ ชิณพงษ (2551) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวม

เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงความเห็น
พองตองกันนั้น จะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ ตองเปน 
การเห็นพองตองกันของคนสวนใหญทีจะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลท่ีคนมารวมปฏิบัติการได
จะตองตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดยกลุมหรือในนามของกลุมหรือกระทําการผานองคกร 
ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงทีตองการ 

สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ (2551) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาส
ใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการรวมรับผิดชอบ 
ในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถทําใหบุคลากรเขามา 
มีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือ แกไขปญหา และนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูของบุคลากรใหดีข้ึนนั้น 
ผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความปรารถนาทีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนท่ียอมรับของผูอ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรม
ของสวนรวมในองคกร 

มณฑล จันทรแจมใส (2551) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การท่ีปจเจก
บุคคลหรือกลุมคนเขามามีสวนรวมเก่ียวของ รวมมือ รวมรับผิดชอบในกิจกรรม การพัฒนาท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม ในข้ันตอนตาง ๆ ของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีกลุมหรือองคกรรองรับ 
บุคคลท่ีเขามามีสวนรวมการพัฒนาภูมิปญญา การรับรู สามารถคิดวิเคราะห และตัดสินใจ เพ่ือ
กําหนดการดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง 

วิลเลี่ยม (Erwin, 1976 อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550) ไดใหความหมายของการมี
สวนรวม ไววา การมีสวนรวมเปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน
พัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเก่ียวของอยางแข็งขันกับประชาชน 
ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชนแกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสม และ
สนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององคการและเจาท่ีท่ีเก่ียวของ 

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การมีสวนรวม เปนกระบวนการท่ีทําใหบุคคลสมัคร
ใจเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือตนเองและมีสวนดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคตาม
ท่ีตั้งเอาไว ท้ังนี้ตองไมใชการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองคกรท่ีบุคคลไดเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง หรือทุกข้ันตอนรูปแบบการตัดสินใจของ
บุคคลในการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยู จะตองทําเพ่ือประโยชนตอ 
การพัฒนาชีวิตในทุก ๆ ดานของตนเองท่ีเปนอยูใหดีข้ึนกวาเดิม 
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ลักษณะของการมีสวนรวม 
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของการมีสวนรวมไวดังนี้ 
มณฑล จันทรแจมใส (2551) ไดกลาวถึง ลักษณะของการมีสวนรวม ไววา การมีสวนรวมของ

บุคคลจะตองมีและเกิดข้ึนมาโดยตลอด ท้ังนี้เริ่มตั้งแตข้ันตอนการมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ 
การบริหารจัดการดําเนินงานตามแผน การเสียสละกําลังแรงงานของบุคคล ตลอดจนวัสดุอุปกรณ 
กําลังเงินหรือทรัพยากรทีมีอยู 

ประชุม สุวัติถี (2551) ไดกลาวถึง ลักษณะเง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของบุคคล เกิด
จากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 

1. เปนบุคคลท่ีจะตองมีความสามารถท่ีจะเขารวม กลาวคือ จะตองเปนผูมีศักยภาพท่ีจะเขา
รวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิเชน จะตองมีความสามารถในการคนหาความตองการ  
วางแผนการบริหารจัดการ การบริการองคกรตลอดจนการใชทรพัยากรอยางคุมคา 

2. เปนบุคคลท่ีมีความพรอมท่ีเขามามีสวนรวม กลาวคือ ผูนั้นจะตองมีสภาพทางเศรษฐกิจ
วัฒนธรรม และกายภาพท่ีเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมได 

3. เปนบุคคลท่ีมีความประสงคจะเขารวม กลาวคือ เปนผูท่ีมีความเต็มใจสมัครใจท่ีจะเขารวม
เล็งเห็นผลประโยชนของการเขารวม จะตองไมเปนการบังคับหรือผลักดันใหเขารวม โดยท่ีตนเองไม
ประสงคจะเขารวม 

4. เปนบุคคลท่ีตองมีความเปนไปไดท่ีจะเขารวม กลาวคือ เปนผูมีโอกาสทีจะเขารวมซ่ึงถือวา
เปนการกระจายอํานาจใหกับบุคคลในการตัดสินใจ และกําหนดกิจกรรมท่ีตนเองตองการในระดับท่ี
เหมาะสม บุคคลจะตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดท่ีจะจัดการดวยตนเอง 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
มณฑล จันทรแจมใส (2551) กลาวถึง ทฤษฎีการกระทําทางสังคม (The Theory of Social 

Action) ไดอธิบายถึงการกระทําทางของมนุษย (Action of Human) ในลักษณะท่ีสามารถนําไปปรับ
ใชทางสังคมท่ัวไป กลาวคือ การกระทําใด ๆ ของมนุษยจะข้ึนอยูกับความสนใจและระบบคานิยมของ
บุคคล 

1. บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality) 
2. ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู (Social System) 
3. วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและวัฒนธรรมนี้จะเปน

ตัวกําหนดเก่ียวกับความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) 
และระบบคานิยมของบุคคล (Ystem of Value Orientation) 

 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มณฑล เอกอดุลยพันธ (2553) ศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
กรณีศึกษาตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอมบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับ ดังนี้ คือ ดานการมีสวนรวมในการศึกษา
ปญหา ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล และดานการมีสวนรวมในการบํารุงรักษาและ
ปรับปรุงแกไข ตามลําดับ 

ชวิศา พุมดนตรี (2559) ศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 
(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มีท้ังหมด 8 ปจจัย โดยแบงเปนปจจัยประชากรศาสตร 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานอาชีพ 
และรายได และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง 6 ปจจัย ซ่ึงมีผลในทางลบ  
1 ปจจัย คือ ปจจัยการรับรูความเสี่ยง สวน 5 ปจจัยท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยท้ัง 6 ปจจัยสามารถ
เรียงลําดับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยการรับรูความเสี่ยง ปจจัย 
ดานมูลคาตามราคา ปจจัยดานความคาดหวัง ดานสมรรถภาพ ปจจัยดานความคาดหวังจาก 
ความพยายาม และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจ 
ดานความบันเทิง และปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล ในสวนของปจจัยประชากรศาสตร ผลวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานองคการของรัฐ มีแนวโนมท่ีจะยอมรับ 
การบริการมากกวากลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพอ่ืน ๆ และผูมีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะ
ยอมรับการบริการมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา นอกจากนี้สามารถสรุปพฤติกรรมท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางได คือ ณ ปจจุบันนี้ยังมีประชาชนท่ียังไมลงทะเบียนพรอมเพยอยูพอสมควร 
โดยเฉพาะกลุมท่ีไมใชขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานองคการของรัฐ และยังมีประชาชน 
ไมเขาใจเก่ียวกับบริการพรอมเพยอยูพอสมควร โดยจากกลุมตัวอยางมีคนไมเขาใจ หรือเขาใจไม
ครบถวนอยูเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

อดิศักด์ิ ภูสิทธิ์วงศานุยุต และคณะ (2555) ศึกษา การยอมรับของราษฎรทองถ่ินตอ 
การประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาติน้ําตกคลองแกว จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ระดับการยอมรับตอกระบวนการประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาติน้ําตกคลองแกว จังหวัดตราด  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เฉลี่ย 3.84 คะแนน เม่ือพิจารณารายดาน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานการมีสวน
รวมในดานตาง ๆ มีการยอมรับระดับมาก 2) ดานกระบวนการทํางานของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ 
น้ําตกคลองแกว มีการยอมรับระดับมาก 3) ดานนโยบายของรัฐ มีการยอมรับระดับมาก และ  
4) ดานประโยชนของการประกาศจัดตั้งอุทยานแหงชาติ มีการยอมรับระดับมาก 

ณัฐฐา รัตตกุล (2555) ศึกษา การประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางการยอมรับของชุมชน 
ตอการพัฒนาโครงการโรงไฟฟาฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชัน ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยในการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางการยอมรับของชุมชนตอการพัฒนาโครงการโรงไฟฟาฉะเชิงเทรา  
โคเจนเนอเรชั่น ประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน วัตถุประสงค งบประมาณ และ
บุคลากรดานการประชาสัมพันธ และปจจัยภายนอกมี 4 ประการ ไดแก (1) กฎหมายท่ีเก่ียวของ คือ 
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตรา 56, 57, 66, 67 และ 290 ท่ีกลาวถึง สิทธิของประชาชนเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสาร
และการมีสวนรวมของประชาชน (2) ความเชื่อเดิมของประชาชนในชุมชน (3) การไดรับรูขอมูล
ขาวสารการคัดคานโรงไฟฟาในพ้ืนท่ีใกลเคียง และ (4) เวลาในการดําเนินการประชาสัมพันธ  
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2) กลยุทธการการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางการยอมรับของชุมชนตอการพัฒนาโครงการ
โรงไฟฟาฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชัน ใชกลยุทธหลายกลยุทธผสมผสานกันดังนี้ คือ (1) กลยุทธ 
การประชาสัมพันธชุมชน ใชวิธีการเยี่ยมเยียนตามครัวเรือน การจัดประชุมประชาคม การจัดเวที
ชี้แจง และการใชสื่อสิ่งพิมพ (2) กลยุทธการแกไขความวิตกกังวลของชุมชน ใชวิธีการพาประชาชนใน
ชุมชนไปทัศนศึกษาเยี่ยมชมโรงไฟฟาเพ่ือใหเห็นถึงการอยูรวมกันไดและเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับ
จากการมีโรงไฟฟา (3) กลยุทธการเพ่ิมความเชื่อม่ันใหแกชุมชน ใชวิธีการใหชุมชนจัดตั้งไตรภาคีเพ่ือ
ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของโรงไฟฟาการจายเงินเขากองทุนพัฒนาชุมชน และการสนับสนุน
กิจกรรมของชุมชน และ (4) กลยุทธการบริหารจัดการกลุมท่ีคัดคานโครงการ ใชวิธีการสรางการมี
สวนรวมโดยเชิญใหเขารวมเปนคณะกรรมการไตรภาคีเพ่ือติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ 
โรงไฟฟา และ 3) กระบวนการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางการยอมรับของชุมชนตอการพัฒนา
โครงการโรงไฟฟาฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชัน เปนการดําเนินการตามแนวทางการสรางการมีสวนรวม
ของประชาชน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมทางสังคมในกระบวนการวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม โดยปรับกระบวนการใหมีความยืดหยุนตอสถานการณและความตองการของประชาชนใน
ชุมชน ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน คือ (1) การจําแนกหัวขอดานสังคมและการมีสวนรวม 
จําแนกผูมีสวนไดเสีย (2) การจัดทําแผนการมีสวนรวมของประชาชน โดยกําหนดกรอบการมีสวนรวม
และกิจกรรมท่ีจะดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย (3) การดําเนินการใหขอมูลแกสาธารณะควบคู
กับการปรึกษาหารือรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียตลอดกระบวนการ และ (4) ดําเนินการติดตามผล 
ทุกระยะ 

ดวงเดือน เฟองเจริญ (2549) ศึกษา การมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือพัฒนาแผนประชาสัมพันธ
ของโรงไฟฟาลําตะคอง ผลการศึกษาพบวา (1) กลุมตัวอยางเคยไดรับขอมูลขาวสารและมักไปหา
ขอมูลขาวสารจากเพ่ือนบานท่ีทํางานท่ีโรงไฟฟาลําตะคอง (2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมใน 
การรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงานของโรงไฟฟาลําตะคอง ตลอดท้ัง 3 ชวงเวลา คือ ชวงกอนการ
กอสราง ชวงระหวางการกอสราง และชวงหลังการกอสราง (3) กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงไฟฟาลําตะคอง วาโรงไฟฟาลําตะคองควรพัฒนา
ประสิทธิภาพบุคลากรดวยการใหความรู ความเขาใจ และมีการประชาสัมพันธใหขอมูล โดยเจาหนาท่ี
โรงไฟฟาลําตะคองควรออกมาเยี่ยมเยียนหรือใหคําแนะนํากับชุมชน 2 ครัง้ตอสัปดาห และตองการให
ผูบริหารโรงไฟฟาลําตะคองออกไปพบปะพูดคุยกับชุมชนในฐานะเพ่ือนบานดวย ซ่ึงกลุมตัวอยาง 
สวนใหญเคยมีสวนรวมเก่ียวกับโรงไฟฟาลําตะคอง โดยการชักชวนใหผูเขารวมกิจกรรมของโรงไฟฟา
ลําตะคอง และกลุมตัวอยางเคยเขารวมกิจกรรมของโรงไฟฟาลําตะคอง มากท่ีสุดในชวงระหวาง 
การกอสราง ดังนั้น ในชวงหลังการกอสรางซ่ึงเปนชวงปจจุบัน ชุมชนตองการใหโรงไฟฟาลําตะคอง
สานตอการทํางานดานมวลชนเหมือนกับชวงกําลังสรางโรงไฟฟา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางใน

การวิจัยเรื่อง การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง โดยกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้  

 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 
- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
- ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 
- ระยะหางจากบานพักถึงโรงไฟฟา 

การยอมรับของชุมชน 
รอบโรงไฟฟาและเข่ือน 

 

- ดานความม่ันคงของระบบไฟฟา
ของประเทศ 

- ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน 
- ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ 

ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูของชุมชน 

- ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟา
ทดแทน 



 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
จํานวน 14 แหง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและ

เข่ือน จํานวน 14 แหง (รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) ดังนี้ 
1) โรงไฟฟาพระนครใต  จังหวัดสมุทรปราการ 
2) โรงไฟฟาพระนครเหนอื จังหวัดนนทบุรี 
3) โรงไฟฟาวังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4) กฟผ. แมเมาะ   จังหวัดลําปาง 
5) โรงไฟฟาน้ําพอง  อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน 
6) โรงไฟฟาบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
7) โรงไฟฟาภาคใต  จังหวัดกระบี่ 
8) โรงไฟฟาจะนะ  จังหวัดสงขลา 
9) เข่ือนภูมิพล   จังหวัดตาก 
10) เข่ือนสิริกิติ์   จังหวัดอุตรดิตถ 
11) เข่ือนวชิราลงกรณ  อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
12) เข่ือนศรีนครินทร  อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
13) เข่ือนรัชชประภา  จังหวัดสุราษฎรธานี 
14) เข่ือนอุบลรัตน  อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 

แหง รวมท้ังสิ้น 5,600 ตัวอยาง (แหงละ 400 ตัวอยาง ในรัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) 
1) โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 400 ตัวอยาง 
2) โรงไฟฟาพระนครเหนือ จังหวัดนนทบุรี   จํานวน 400 ตัวอยาง 
3) โรงไฟฟาวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 400 ตัวอยาง 
4) กฟผ. แมเมาะ จังหวัดลําปาง    จํานวน 400 ตัวอยาง 
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5) โรงไฟฟาน้ําพอง อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน  จํานวน 400 ตัวอยาง 
6) โรงไฟฟาบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   จํานวน 400 ตัวอยาง 
7) โรงไฟฟาภาคใต จังหวัดกระบี่    จํานวน 400 ตัวอยาง 
8) โรงไฟฟาจะนะ จังหวัดสงขลา    จํานวน 400 ตัวอยาง 
9) เข่ือนภูมิพล จังหวัดตาก    จํานวน 400 ตัวอยาง 
10) เข่ือนสิริกิติ์ จังหวัดอุตรดิตถ    จํานวน 400 ตัวอยาง 
11) เข่ือนวชิราลงกรณ อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง 
12) เข่ือนศรีนครินทร อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง 
13) เข่ือนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี   จํานวน 400 ตัวอยาง 
14) เข่ือนอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน  จํานวน 400 ตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณการสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟา

และเข่ือน จํานวน 14 แหง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ โดยถามขอมูล

พ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจํานวนท้ังหมด 9 ขอ 
ตอนท่ี 2 เก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟา เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคาของลิเคิรทท่ีมี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด มีจํานวนท้ังหมด 
12 ขอ 

ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ จํานวน  3  ขอ 
ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน   จํานวน  3  ขอ 
ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชน จํานวน  3  ขอ 
ในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 
ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน  จํานวน  3  ขอ 

 

ในการกําหนดระดับความคิดเห็น สําหรับการวิจัยครั้งนี้จะใชเกณฑสัมบูรณ (Absolutes 
Criteria) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับ “เห็นดวย” 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับ “ปานกลาง” 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับ “ไมเห็นดวย” 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษา วิเคราะห ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการยอมรับของชมุชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน เพ่ือนํา

ทฤษฎีและแนวคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2. สรางแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการท่ีจะศึกษา โดยผูชวยศาสตราจารย
ปณิธาน บรรณาธรรม ผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาไทย 

3. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูท่ีเชี่ยวชาญ นําเสนอท่ีปรึกษาโครงการ เพ่ือ
ทําการตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

5. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะแลวทดลองใช  
(try-out) กับประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและเข่ือน (รัศมีประมาณ 5 
กิโลเมตร) จํานวน 50 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์
อัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึน สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาคา 

ความเท่ียงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ดังนี้ 
1. การหาคาความเท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ดังนี้ 
1.1 รองศาสตราจารย ดร.นันทิยา นอยจันทร ตําแหนง คณบดีคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
1.2 รองศาสตราจารย ดร.สจีวรรณ ทรรพวสุ ตําแหนง อาจารยประจําคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
1.3 รองศาสตราจารย ดร.ณรงค สังวาระนที ตําแหนง หัวหนาสาขาวิชาวิทยาศาสตร

ศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
1.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.โกมล ไพศาล ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
1.5 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศันสนีย จะสุวรรณ ตําแหนง ประธานหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

โดยใชสูตร   IOC = 
∑R
N

 

เม่ือ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of congruence) 
R      หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยท่ี คา +1 หมายถึง ขอคําถาม

สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และ -1 หมายถึง ขอคําถามไม
สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน  

N     หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 มาใชเปนขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 

ทานซ่ึงไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวาแบบสัมภาษณทุกขอท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย สวนขอท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 
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0.5 ผูวิจัยไดนํามาปรับแกไขตอไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยขอคําถามในเครื่องมือมีคา 
IOC อยูระหวาง 0.7 – 1.0 

2. การหาความเชื่อม่ัน ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (try-out) กับกลุมท่ี
มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา จํานวน 50 คน และหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) 
โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) = .918 

3. ไดแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบ

โรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง แหงละ 400 ตัวอยาง (รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 

1. เก็บขอมูลจากประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 
แหง รวมท้ังสิ้น 5,600 ตัวอยาง (รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 
โดยจําแนกตามพ้ืนท่ีดังนี้ 

1.1 โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ   จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.2 โรงไฟฟาพระนครเหนือ จังหวัดนนทบุรี   จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.3 โรงไฟฟาวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.4 กฟผ. แมเมาะ จังหวัดลําปาง    จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.5 โรงไฟฟาน้ําพอง อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน  จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.6 โรงไฟฟาบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.7 โรงไฟฟาภาคใต จังหวัดกระบี่    จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.8 โรงไฟฟาจะนะ จังหวัดสงขลา    จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.9 เข่ือนภูมิพล จังหวัดตาก     จํานวน 400 ตัวอยาง 
10.10 เข่ือนสิริกิติ์ จังหวัดอุตรดิตถ    จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.11 เข่ือนวชิราลงกรณ อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.12 เข่ือนศรีนครินทร อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.13 เข่ือนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี   จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.14 เข่ือนอุบลรัตน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน  จํานวน 400 ตัวอยาง 

2. เม่ือกลุมตัวอยางตอบแบบสัมภาษณเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ
ของคําตอบในแบบสัมภาษณ และนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอร จํานวน 5,600 ชุด 
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สรุปข้ันตอนในการดําเนินการสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 
14 แหง 

 
ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนในการดําเนินการสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณท่ีไดรับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณทุกฉบับ

และนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. อธิบายการกระจายของกลุมตัวอยางตามขอมูลสวนบุคคล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหตัวแปรเปนเชิงปริมาณ ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency)  
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุด 
(Maximum) และคาต่ําสุด (Minimum) 

2. วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟา วิเคราะหโดยใช
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะหขอเสนอแนะ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปเปน
ความเรียง 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอรายงานผลการศึกษาการดําเนินงานเก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟา
และเข่ือน ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายออกเปน 3 ตอน และเพ่ือใหเกิด 
ความเขาใจในการสื่อสารท่ีตรงกัน จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n แทน      จํานวนกลุมตัวอยาง 
x  แทน      คาเฉลี่ย 
S.D. แทน      คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและ

นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน และระยะหางจากบานพักถึง
โรงไฟฟา ดังตาราง 4.1 – 4.2 
 

ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละ ของขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 5,600) รอยละ รอยละการยอมรับ 

1. เพศ    
ชาย 2,575 46.0 81.60 
หญิง 3,025 54.0 81.40 

2. อาย ุ    
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 393 7.0 82.80 
21 – 30 ป 805 14.4 81.40 
31 – 40 ป 1,059 18.9 81.40 
41 – 50 ป 1,284 22.9 81.60 
51 – 60 ป 1,048 18.7 81.40 
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 1,011 18.1 80.80 

3. สถานภาพ    
โสด 1,412 25.2 81.20 
สมรส 3,784 67.6 81.60 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 404 7.2 80.20 

4. ระดับการศึกษา    
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 2,616 46.7 80.80 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 1,666 29.8 82.00 
อนุปริญญา / ปวส. 539 9.6 81.80 
ปริญญาตรี 779 13.9 82.20 

5. อาชีพ    
นักเรียน / นักศึกษา 483 8.6 83.40 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 1,440 25.7 80.80 
พนักงานเอกชน 303 5.4 82.20 
รับจางท่ัวไป 1,348 24.1 82.20 
เกษตรกร 1,004 17.9 79.40 
แมบาน / พอบาน 596 10.6 82.60 
รับราชการ / พนักงานของรัฐ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

307 5.5 81.80 

ประกอบอาชีพอิสระ 119 2.1 78.80 
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ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละ ของขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 5,600) รอยละ รอยละการยอมรับ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4,078 72.8 81.40 
10,001  - 15,000 บาท 718 12.8 81.40 
15,001  - 20,000 บาท 423 7.6 82.00 
20,001  - 25,000 บาท 94 1.7 81.00 
25,001  - 30,000 บาท 141 2.5 79.00 
ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 146 2.6 81.80 

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน    
นอยกวาหรือเทากับ 2 คน 828 14.8 81.00 
3 – 5 คน 3,916 69.9 81.60 
6 – 8 คน 801 14.3 81.20 
9 – 10 คน 45 0.8 85.00 
ตั้งแต 11 คนข้ึนไป 10 0.2 82.60 

8. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน    
นอยกวาหรือเทากับ 2 ป 148 2.6 78.80 
3 – 5 ป 195 3.5 79.00 
6 – 10 ป 372 6.6 81.80 
11 – 15 ป 249 4.4 84.00 
16 – 20 ป 691 12.5 81.20 
ตั้งแต 21 ปข้ึนไป 3,945 70.4 81.40 

9. ระยะหางจากบานพักถึงโรงไฟฟา    
นอยกวาหรือเทากับ 1.9 กิโลเมตร 752 13.4 79.40 
2 – 2.9 กิโลเมตร 866 15.5 83.60 
3 – 3.9 กิโลเมตร 953 17.0 82.40 
4 – 4.9 กิโลเมตร 1,022 18.3 80.80 
ตั้งแต 5 กิโลเมตรข้ึนไป 2,007 35.8 81.20 
 

จากตาราง 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 5,600 คน 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 3,025 คน คิดเปนรอยละ 54.0 (ยอมรับฯ รอยละ 81.40) และ
เพศชาย จํานวน 2,575 คน คิดเปนรอยละ 46.0 (ยอมรับฯ รอยละ 81.60) 

อายุ สวนใหญอยูในชวง 41 - 50 ป จํานวน 1,284 คน คิดเปนรอยละ 22.9 (ยอมรับฯ  
รอยละ 81.60)รองลงมา ชวง 31 - 40 ป จํานวน 1,059 คน คิดเปนรอยละ 18.9 (ยอมรับฯ รอยละ 
81.40) และชวง 51 - 60 ป จํานวน 1,048 คน คิดเปนรอยละ 18.7 (ยอมรับฯ รอยละ 81.40) 
ตามลําดับ 

สถานภาพ สวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 3,784 คน คิดเปนรอยละ 67.6 (ยอมรับฯ  
รอยละ 81.60) รองลงมา โสด จํานวน 1,412 คน คิดเปนรอยละ 25.2 (ยอมรับฯ รอยละ 81.20) 
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และหมาย / หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 404 คน คิดเปนรอยละ 7.2 (ยอมรับฯ รอยละ 80.20) 
ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา สวนใหญสําเร็จการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 2,616 คน 
คิดเปนรอยละ 46.7 (ยอมรับฯ รอยละ 80.80) รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จํานวน 
1,666 คน คิดเปนรอยละ 29.8 (ยอมรับฯ รอยละ 82.00) และปริญญาตรี จํานวน 779 คน คิดเปน
รอยละ 13.9 (ยอมรับฯ รอยละ 82.20) ตามลําดับ 

อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 1,440 คน คิดเปนรอยละ 
25.7 (ยอมรับฯ รอยละ 80.80) รองลงมา รับจางท่ัวไป จํานวน 1,348 คน คิดเปนรอยละ 24.1  
(ยอมรับฯ รอยละ 82.20) และเกษตรกร จํานวน 1,004 คน คิดเปนรอยละ 17.9 (ยอมรับฯ รอยละ 
79.40) ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญอยูในชวงนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท (ยอมรับฯ รอยละ 
81.40) จํานวน 4,078 คน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา ชวง 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 718 
คน คิดเปนรอยละ 12.8 (ยอมรับฯ รอยละ 81.40) และชวง 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 423 คน 
คิดเปนรอยละ 7.6 (ยอมรับฯ รอยละ 82.00) ตามลําดับ 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน สวนใหญอยูในชวง 3 – 5 คน จํานวน 3,916 คน คิดเปนรอยละ 
69.9 (ยอมรับฯ รอยละ 81.60) รองลงมา นอยกวาหรือเทากับ 2 คน จํานวน 828 คน คิดเปนรอยละ 
14.8 (ยอมรับฯ รอยละ 81.00) และชวง 6 – 8 คน จํานวน 801 คน คิดเปนรอยละ 14.3 (ยอมรับฯ 
รอยละ 81.20) ตามลําดับ 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน สวนใหญอาศัยอยูตั้งแต 21 ปข้ึนไป จํานวน 3,945 คน  
คิดเปนรอยละ 70.4 (ยอมรับฯ รอยละ 81.40) รองลงมา ชวง 16 – 20 ป จํานวน 691 คน คิดเปน
รอยละ 12.5 (ยอมรับฯ รอยละ 81.20) และชวง 6 – 10 ป จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 6.6 
(ยอมรับฯ รอยละ 81.80) ตามลําดับ 

ระยะหางจากบานพักถึงโรงไฟฟา สวนใหญหางจากโรงไฟฟาตั้งแต 5 กิโลเมตรข้ึนไป จํานวน 
2,007 คน คิดเปนรอยละ 35.8 (ยอมรับฯ รอยละ 81.20) รองลงมา ชวง 4 – 4.9 กิโลเมตร จํานวน 
1,022 คน คิดเปนรอยละ 18.3 (ยอมรับฯ รอยละ 80.80) และชวง 3 – 3.9 กิโลเมตร จํานวน 953 
คน คิดเปนรอยละ 17.0 (ยอมรับฯ รอยละ 82.40) ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด ของขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล x  S.D. Minimum Maximum 

1. อาย ุ 44.98 15.869 15.00 91.00 
2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,850.35 11,584.744 300.00 300,000.00 
3. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.05 1.523 1.00 11.00 
4. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 34.62 18.990 0.30 91.00 

 

จากตาราง 4.2 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 5,600 คน 
พบวา อาย ุโดยเฉลี่ย 44.98 ป สูงสุด 91.00 ป และต่ําสุด 15.00 ป  
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเฉลี่ย 9,850.35 บาท สูงสุด 300,000.00 บาท และต่ําสุด 300.00 
บาท 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน โดยเฉลี่ย 4.05 คน สูงสุด 11.00 คน และต่ําสุด 1.00 คน 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน โดยเฉลี่ย 34.62 คน สูงสุด 91.00 ป และต่ําสุด 3.00 เดือน 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
ผลการวิเคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน ในองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 

ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน ดานการสนับสนุนโครงการ
ตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน และดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟา
ทดแทน ดังตาราง 4.3 – 4.7 

 

2.1 ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ 
 

ตาราง 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน  
ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ 

 

ดานความมั่นคง 
ของระบบไฟฟาของประเทศ 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. แปลผล 

1. การมีโรงไฟฟาและเขื่อนในชุมชน
ทําใหการใชไฟฟาของประชาชน
ในอําเภอราบร่ืน 

43 
(0.8) 

173 
(3.1) 

798 
(14.2) 

2,598 
(46.4) 

1,988 
(35.5) 

4.13 
(82.60) 

.821 เห็นดวย 

2. โรงไฟฟาและเขื่อนมีวิธีการตาง ๆ 
เพื่อใหประชาชนใชไฟฟาไดอยาง
ตอเนื่อง 

30 
(0.5) 

142 
(2.5) 

849 
(15.2) 

2,630 
(47.0) 

1,949 
(34.8) 

4.13 
(82.60) 

.795 เห็นดวย 

3. การมี โรงไฟฟาและเขื่อนใกล
ชุมชน  ชวยสรา งความมั่น ใจ
ใ น ก า ร ใ ช  ไ ฟ ฟ า ใ ห แ ก
ประชาชน  

34 
(0.6) 

184 
(3.3) 

893 
(15.9) 

2,401 
(42.9) 

2,088 
(37.3) 

4.13 
(82.60) 

.838 เห็นดวย 

ภาพรวม 4.13 
(82.60) 

.732 เห็นดวย 

 

จากตาราง 4.3 ผลการวิ เคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเ ข่ือน  
ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
( x = 4.13, S.D. = .732) คิดเปนรอยละ 82.60 และหากพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยทุกขอ ลําดับแรก โรงไฟฟาและเข่ือนมีวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใชไฟฟาไดอยาง
ตอเนื่อง ( x = 4.13, S.D. = .795) คิดเปนรอยละ 82.60 รองลงมา การมีโรงไฟฟาและเข่ือนในชุมชน
ทําใหการใชไฟฟาของประชาชนในอําเภอราบรื่น ( x = 4.13, S.D. = .821) คิดเปนรอยละ 82.60 
และการมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน ชวยสรางความม่ันใจในการใชไฟฟาใหแกประชาชน  
( x = 4.13, S.D. = .838) คิดเปนรอยละ 82.60 ตามลําดับ 
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2.2 ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน 
 

ตาราง 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน  
ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน 

 

ดานประโยชนที่ดตีอชุมชน 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. แปลผล 

1. โรงไฟฟาและเขื่อนจัดกิจกรรมชวย
ลดรายจาย เพิ่มรายได ใหกับ
ชุมชน 

75 
(1.3) 

250 
(4.5) 

1,127 
(20.1) 

2,627 
(46.9) 

1,521 
(27.2) 

3.94 
(78.80) 

.877 เห็นดวย 

2. โรงไฟฟาและเขื่อนจัดโครงการ
สงเสริมดานการศึกษา สุขภาพ 
และกีฬาแกชุมชน 

54 
(1.0) 

184 
(3.2) 

967 
(17.3) 

2,561 
(45.7) 

1,834 
(32.8) 

4.06 
(81.20) 

.846 เห็นดวย 

3. โรงไฟฟาและเขื่อนมีสวนชวย
ในก า รดูแ ล สิ่ ง แ ว ดลอ ม เพื ่อ
ประโยชนของชุมชน  

65 
(1.2) 

196 
(3.5) 

988 
(17.6) 

2,274 
(40.6) 

2,077 
(37.1) 

4.08 
(81.80) 

.885 เห็นดวย 

ภาพรวม 4.03 
(80.60) 

.772 เห็นดวย 

 

จากตาราง 4.4 ผลการวิ เคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเ ข่ือน  
ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ( x = 4.03,  
S.D. = .772) คิดเปนรอยละ 80.60 และหากพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ทุกขอ ลําดับแรก โรงไฟฟาและเข่ือนมีสวนชวยในการดูแลสิ่งแวดลอมเพ่ือประโยชนของชุมชน  
( x = 4.08, S.D. = .885) คิดเปนรอยละ 81.80 รองลงมา โรงไฟฟาและเข่ือนจัดโครงการสงเสริม
ดานการศึกษา สุขภาพ และกีฬาแกชุมชน ( x = 4.06, S.D. = .846) คิดเปนรอยละ 81.20 และ
โรงไฟฟาและเข่ือนจัดกิจกรรมชวยลดรายจาย เพ่ิมรายไดใหกับชุมชน ( x = 3.94, S.D. = .877)  
คิดเปนรอยละ 78.80 ตามลําดับ 
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2.3 ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 
 

ตาราง 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน  
ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของ
ชุมชน 

 

ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ 
ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชวีิต 

ความเปนอยูของชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. แปลผล 

1. โรงไฟฟาและเขื่อนใหความรวมมือ
กั บ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ชุ ม ช น ใ น 
ดานส่ิงแวดลอม 

50 
(0.9) 

176 
(3.1) 

997 
(17.8) 

2,564 
(45.8) 

1,813 
(32.4) 

4.06 
(81.20) 

.840 เห็นดวย 

2. โรงไฟฟาและเขื่อนใหความรวมมือ
กั บ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ชุ ม ช น ใ น 
ดานสังคม 

54 
(1.0) 

179 
(3.2) 

979 
(17.5) 

2,556 
(45.6) 

1,832 
(32.7) 

4.06 
(81.20) 

.845 เห็นดวย 

3. โ ร ง ไฟฟาและเขื่อนใหคว าม
ร ว ม ม ือ ก ับ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
ชุมชนในดานเศรษฐกิจ  

71 
(1.3) 

210 
(3.8) 

1,043 
(18.6) 

2,377 
(42.4) 

1,899 
(33.9) 

4.04 
(80.80) 

.888 เห็นดวย 

ภาพรวม 4.05 
(81.00) 

.774 เห็นดวย 

 

จากตาราง 4.5 ผลการวิ เคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเ ข่ือน  
ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน พบวา  
โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ( x = 4.05, S.D. = .774) คิดเปนรอยละ 81.00 
และหากพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ ลําดับแรก โรงไฟฟาและเข่ือน
ใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดานสิ่งแวดลอม ( x = 4.06, S.D. = .840) คิดเปนรอยละ 
81.20 รองลงมา โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดานสังคม ( x = 4.06, 
S.D. = .845) คิดเปนรอยละ 81.20 และโรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชน 
ในดานเศรษฐกิจ ( x = 4.04, S.D. = .888) คิดเปนรอยละ 80.80 ตามลําดับ 
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2.4 ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 
 

ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน  
ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 

 

ดานการยอมรบั 
การสรางโรงไฟฟาทดแทน 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. แปลผล 

1. เมื่ อ โรงไฟฟ า เ ดิมใชการไม ได 
จําเปนตองมีโรงไฟฟาทดแทน 

66 
(1.2) 

202 
(3.6) 

759 
(13.6) 

2,600 
(46.4) 

1,973 
(35.2) 

4.11 
(82.20) 

.852 เห็นดวย 

2. โรงไฟฟาทดแทนไมสงผลตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน 

126 
(2.3) 

275 
(4.9) 

932 
(16.6) 

2,519 
(45.0) 

1,748 
(31.2) 

3.98 
(79.60) 

.937 เห็นดวย 

3. การสรา ง โร ง ไฟฟาทดแทน
ตอบสนองคว ามตอ งก า ร ใ ช
ไฟฟาของประชาชน  

70 
(1.3) 

174 
(3.1) 

778 
(13.9) 

2,473 
(44.2) 

2,105 
(37.6) 

4.14 
(82.80) 

.856 เห็นดวย 

ภาพรวม 4.08 
(81.60) 

.779 เห็นดวย 

 

จากตาราง 4.6 ผลการวิ เคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเ ข่ือน  
ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
( x = 4.08, S.D. = .779) คิดเปนรอยละ 81.60 และหากพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยทุกขอ ลําดับแรก การสรางโรงไฟฟาทดแทนตอบสนองความตองการใชไฟฟาของ
ประชาชน ( x = 4.14, S.D. = .856) คิดเปนรอยละ 82.80 รองลงมา เม่ือโรงไฟฟาเดิมใชการไมได 
จําเปนตองมีโรงไฟฟาทดแทน ( x = 4.11, S.D. = .852) คิดเปนรอยละ 82.20 และโรงไฟฟาทดแทน
ไมสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ( x = 3.98, S.D. = .937) คิดเปนรอยละ 79.60 ตามลําดับ 

 

2.5 การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน รายดานและภาพรวม 
 

ตาราง 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน  
รายดานและภาพรวม 

 

การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเขื่อน 
ระดับความคิดเห็น 

รอยละ x  S.D. แปลผล 
1. ดานความมั่นคงของระบบไฟฟาของประเทศ 4.13 .732 เห็นดวย 82.60 
2. ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน 4.03 .772 เห็นดวย 80.60 
3. ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพ

ชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 
4.05 .774 เห็นดวย 81.00 

4. ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 4.08 .779 เห็นดวย 81.60 
ภาพรวม 4.07 .610 เห็นดวย 81.40 

 

จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน รายดานและ
ภาพรวม พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ( x = 4.07, S.D. = .610) คิดเปน
รอยละ 81.40 และหากพิจารณาเปนรายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ลําดับแรก 
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ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ ( x = 4.13, S.D. = .732) คิดเปนรอยละ 82.60 
รองลงมา ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน ( x = 4.08, S.D. = .779) คิดเปนรอยละ 81.60 
ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน ( x = 4.05, 
S.D. = .774) คิดเปนรอยละ 81.00 และดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน ( x = 4.03, S.D. = .772)  
คิดเปนรอยละ 80.60 ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและ

เข่ือน 
ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน ดังตาราง 

4.8 – 4.9 
 

ตาราง 4.8 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน 
 

ความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาและเขื่อนใกลชุมชน จํานวน รอยละ 
ขอเสนอแนะจากประชาชน   
1. โรงไฟฟาและเข่ือนชวยใหชุมชนมีกระแสไฟฟาใชอยางตอเน่ือง 2,579 40.19 
2. โรงไฟฟาและเข่ือนสนับสนุนชุมชนในการสรางอาชีพเสริม การกีฬา และการศึกษา

ของชุมชนอยางตอเน่ือง 
1,852 28.86 

3. ทําใหเกิดแหลงทองเท่ียวในชุมชน สงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน ชวยให
ประชาชนในชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

1,986 30.95 

แนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา   
1. โรงไฟฟาและเข่ือนควรมีแผนการปรับปรุงคุณภาพของกระแสไฟฟาและการ

จัดการนํ้าท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 
1,774 36.37 

2. โรงไฟฟาและเข่ือนควรสงเสริมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของชุมชนอยางตอเน่ือง 1,725 35.37 
3. โรงไฟฟาและเข่ือนควรมีศูนยการเรียนรูเพ่ือถายทอดองคความรูใหกับประชาชน

ในชุมชน 
1,378 28.26 

 

ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาและเข่ือน
ใกลชุมชน พบวา ประชาชนใหความสําคัญในเรื่อง โรงไฟฟาและเข่ือนชวยใหชุมชนมีกระแสไฟฟาใช
อยางตอเนื่อง รอยละ 40.19 รองลงมา ทําใหเกิดแหลงทองเท่ียวในชุมชน สงผลใหเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีข้ึน ชวยใหประชาชนในชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน รอยละ 30.95 และโรงไฟฟาและเข่ือนสนับสนุน
ชุมชนในการสรางอาชีพเสริม การกีฬา และการศึกษาของชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 28.86 
ตามลําดับ 

แนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญในเรื่อง 
โรงไฟฟาและเข่ือนควรมีแผนการปรับปรุงคุณภาพของกระแสไฟฟาและการจัดการน้ําท้ังในระยะสั้น 
และระยะยาว รอยละ 36.37 รองลงมา โรงไฟฟาและเข่ือนควรสงเสริมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 35.37 และโรงไฟฟาและเข่ือนควรมีศูนยการเรียนรูเพ่ือถายทอดองค
ความรูใหกับประชาชนในชุมชน รอยละ 28.26 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาใหมทดแทนโรงไฟฟาท่ีกําลังหมดอายุ 
 

ความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาใหมทดแทนโรงไฟฟาท่ีกําลังหมดอายุ จํานวน รอยละ 
ขอเสนอแนะจากประชาชน   
1. กระแสไฟฟาเปนสิ่งจําเปนตอชุมชนตองสรางโรงไฟฟาทดแทนเพ่ือประสิทธิภาพใน

การผลิตกระแสไฟฟาท่ีเพียงพอตองการใชงาน 
2,649 43.83 

2. โรงไฟฟาทดแทนสามารถสงกระแสไฟฟาไดอยางท่ัวถึง และเกิดความเสถียรในการ
ใชงาน 

1,933 31.98 

3. โรงไฟฟาทดแทนเปนสวนชวยในการพัฒนาความเจริญของชุมชน ทําใหเศรษฐกิจ
ของชุมชนดีข้ึนในอนาคต 

1,462 24.19 

แนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา   
1. ควรคํานึงถึงความปลอดภัยและผลกระทบท่ีจะเกิดกับชุมชน 1,368 24.11 
2. ควรสงเสริม / ใหความรูในการใชพลังงานทดแทนท่ีไดจากธรรมชาติ อาทิ พลังงาน

ลม พลังงานแสงอาทิตย และพลังงานนํ้า เปนตน 
2,431 42.86 

3. ควรสํารวจและปรับปรุงคุณภาพของระบบการผลิตและการสงกระแสไฟฟาอยาง
สม่ําเสมอ 

1,874 33.03 

 

ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาใหมทดแทน
โรงไฟฟาท่ีกําลังหมดอายุ พบวา ประชาชนใหความสําคัญในเรื่อง กระแสไฟฟาเปนสิ่งจําเปนตอชุมชน
ตองสรางโรงไฟฟาทดแทนเพ่ือประสิทธิภาพในการผลิตกระแสไฟฟาท่ีเพียงพอตองการใชงาน รอยละ 
43.83 รองลงมา โรงไฟฟาทดแทนสามารถสงกระแสไฟฟาไดอยางท่ัวถึง และเกิดความเสถียร 
ในการใชงาน รอยละ 31.98 และโรงไฟฟาทดแทนเปนสวนชวยในการพัฒนาความเจริญของชุมชน 
ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนในอนาคต รอยละ 24.19 ตามลําดับ 

แนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญในเรื่อง  
ควรสงเสริม / ใหความรูในการใชพลังงานทดแทนท่ีไดจากธรรมชาติ อาทิ พลังงานลม พลังงาน
แสงอาทิตย และพลังงานน้ํา เปนตน รอยละ 42.86 รองลงมา ควรสํารวจและปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบการผลิตและการสงกระแสไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ รอยละ 33.03 และควรคํานึงถึงความปลอดภัย
และผลกระทบท่ีจะเกิดกับชุมชน รอยละ 24.11 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

รายงานผลการศึกษาการดําเนินงานเก่ียวกับการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง  
โดยสุมตัวอยางจากประชาชนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 14 แหง 
(รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร) รวมท้ังสิ้น 5,600 คน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 5,600 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะห และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติเพ่ือนํามาหาคาสถิติตาง ๆ ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัย 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาสรุปผลการวิจัยตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 5,600 คน พบวา  

สวนใหญเปนเพศหญิง อายอุยูในชวง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอ นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 – 5 คน อาศัยอยูในชุมชนตั้งแต 21 ปข้ึนไป และมีระยะหาง 
จากบานพักถึงโรงไฟฟา ตั้งแต 5 กิโลเมตรข้ึนไป  

2. การยอมรับของประชาชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จํานวน 5,600 คน สวนใหญเปน 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 81.60 อายนุอยกวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 82.80 สถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ 81.60 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.20 เปนนักเรียน / 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 83.40 รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญอยูในชวง 15,001 - 20,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 82.00 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน สวนใหญ 9 – 10 คน คิดเปนรอยละ 85.00 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน สวนใหญอาศัยอยู 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 84.00 และระยะหางจาก
บานพักถึงโรงไฟฟา สวนใหญหางจากโรงไฟฟา ชวง 2 – 2.9 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 83.60 

3. การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ( x = 4.07, S.D. = .610) คิดเปนรอยละ 81.40 และหากพิจารณาเปนรายดาน 
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ลําดับแรก ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ  
( x = 4.13, S.D. = .732) คิดเปนรอยละ 82.60 รองลงมา ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 
( x = 4.08, S.D. = .779) คิดเปนรอยละ 81.60 ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนใน 
เรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน ( x = 4.05, S.D. = .774) คิดเปนรอยละ 81.00 และ 
ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน ( x = 4.03, S.D. = .772) คิดเปนรอยละ 80.60 ตามลําดับ 

4. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน โดยใหความสําคัญในเรื่อง 
โรงไฟฟาและเข่ือนชวยใหชุมชนมีกระแสไฟฟาใชอยางตอเนื่อง รอยละ 40.19 รองลงมา ทําใหเกิด
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แหลงทองเท่ียวในชุมชน สงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน ชวยใหประชาชนในชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 30.95 และโรงไฟฟาและเข่ือนสนับสนุนชุมชนในการสรางอาชีพเสริม การกีฬา และการศึกษา
ของชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 28.86 ตามลําดับ 

สวนแนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญใน
เรื่อง โรงไฟฟาและเข่ือนควรมีแผนการปรับปรุงคุณภาพของกระแสไฟฟาและการจัดการน้ําท้ังใน
ระยะสั้น และระยะยาว รอยละ 36.37 รองลงมา โรงไฟฟาและเข่ือนควรสงเสริมกิจกรรม/โครงการ
ตาง ๆ ของชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 35.37 และโรงไฟฟาและเข่ือนควรมีศูนยการเรียนรูเพ่ือ
ถายทอดองคความรูใหกับประชาชนในชุมชน รอยละ 28.26 ตามลําดับ 

5. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาใหมทดแทนโรงไฟฟาท่ีกําลังหมดอายุ โดยให
ความสําคัญในเรื่อง กระแสไฟฟาเปนสิ่งจําเปนตอชุมชนตองสรางโรงไฟฟาทดแทนเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการผลิตกระแสไฟฟาท่ีเพียงพอตองการใชงาน รอยละ 43.83 รองลงมา โรงไฟฟาทดแทนสามารถ
สงกระแสไฟฟาไดอยางท่ัวถึง และเกิดความเสถียรในการใชงาน รอยละ 31.98 และโรงไฟฟาทดแทน
เปนสวนชวยในการพัฒนาความเจริญของชุมชน ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนในอนาคต รอยละ 
24.19 ตามลําดับ 

สวนแนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญใน
เรื่อง ควรสงเสริม / ใหความรูในการใชพลังงานทดแทนท่ีไดจากธรรมชาติ อาทิ พลังงานลม พลังงาน
แสงอาทิตย และพลังงานน้ํา เปนตน รอยละ 42.86 รองลงมา ควรสํารวจและปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบการผลิตและการสงกระแสไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ รอยละ 33.03 และควรคํานึงถึงความปลอดภัย
และผลกระทบท่ีจะเกิดกับชุมชน รอยละ 24.11 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
จากขอคนพบของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลตามรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
1. จากขอคนพบท่ีวา ประชาชนมีการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน พบวา  

โดยภาพรวม และรายดาน 4 ดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ลําดับแรก ดานความม่ันคงของ
ระบบไฟฟาของประเทศ รองลงมา ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน ดานการสนับสนุน
โครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน และดานประโยชนท่ีดีตอ
ชุมชน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Joseph T. Klapper, 2000 อางถึงใน 
มนัสพงศ พัฒนาวิบูลย, 2553) เปนการเลือกรับรับสารของมนุษย บุคคลมีกระบวนการเลือกรับรู
ขาวสารของตนเอง โดยสวนใหญแลวจะมีแนวโนมท่ีจะเลือกรับเนื้อหาท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และ
ความสนใจท่ีมีอยูและจะหลีกเลี่ยงเนื้อหาท่ีขัดแยงกับทัศนคติกับความสนใจของตนเอง แนวคิดของ 
จุรีพร กาญจนการุณ และวาสนา วงคฉายา (2553) กลาววา การยอมรับ เปนการตัดสินใจท่ีจะนํา
นวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มท่ีเพราะนวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางท่ีดีกวาและมีประโยชนกวาซ่ึงการยอมรับ
นวัตกรรมเปนกระบวนการเริ่มตนตั้งแตบุคคลหรือชุมชนไดสัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงใหยอมรับ
นวัตกรรม การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันการปฏิบัตินั้น 
กระบวนการนี้อาจชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัวบุคคล ชุมชนและลักษณะของนวัตกรรม
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ในดานองคประกอบในการยอมรับนวัตกรรมนั้น แนวคิดของ ชนัญชิดา คํามินเศก (2552) ไดให
ความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีคนเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งท่ีปรากฏหับประสาทสัมผัส
สวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับสัมผัสเปนเพียงขอมูลดิบ แตขอสรุปท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลท้ังหมด
จากอวัยวะรับสัมผัสเขาดวยกันนั้นเปนการรับรู นอกจากนี้การรับรูยังเปนสิ่งท่ีกําหนดความตองการ 
แรงจูงใจ และทัศนคติของผูรับสารอีกดวย แนวคิดของ พรทิพย เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน 
(2556) กลาวถึง การบริการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร ชวยนําคุณคามาสูองคกรของลูกคา 
โดยการอํานวยความสะดวกในการบูรณาการและประสานสอดคลองกลยุทธทางธุรกิจกับกลยุทธ 
การบริหารจัดการความรูความสามารถท่ีใชไดจริง สิ่งท่ี Right Management ใหความสําคัญมาก
ท่ีสดุเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร ก็คือ วิธีการแบบองครวมเพ่ือชวยใหบริษัทตาง ๆ สามารถ
สรางและประสานขีดความสามารถ กระบวนการ ทัศนคติและสมรรถนะท่ีจําเปนตอการดําเนิน 
กลยุทธท่ีองคกรไดเลือกแลวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. จากขอคนพบท่ีวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน โดยให
ความสําคัญในเรื่อง โรงไฟฟาและเข่ือนชวยใหชุมชนมีกระแสไฟฟาใชอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดแหลง
ทองเท่ียวในชุมชน สงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน ชวยใหประชาชนในชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน และ
โรงไฟฟาและเข่ือนสนับสนุนชุมชนในการสรางอาชีพเสริม การกีฬา และการศึกษาของชุมชนอยาง
ตอเนื่อง สวนแนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญในเรื่อง 
โรงไฟฟาและเข่ือนควรมีแผนการปรับปรุงคุณภาพของกระแสไฟฟาและการจัดการน้ําท้ังในระยะสั้น 
และระยะยาว โรงไฟฟาและเข่ือนควรสงเสริมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของชุมชนอยางตอเนื่อง และ
โรงไฟฟาและเข่ือนควรมีศูนยการเรียนรู เ พ่ือถายทอดองคความรู ให กับประชาชนในชุมชน  
ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรียา สุตา (2555) กลาวถึงแมมนุษยจะถูกโจมตีดวยสิ่งกระตุนตาง ๆ อยู
ตลอดเวลา มีสิ่งท่ีปอนเขาสูการรับรูของมนุษยอยูตลอด ซ่ึงสิ่งกระตุนตาง ๆ จํานวนมากข้ึนอาจ
กอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิดตอสิ่งแวดลอมของเราได อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวมี
แนวโนมวาจะไมเกิดข้ึน เนื่องจากการรับรูไมไดมีหนาท่ีของการเปดรับขอมูลทางความรูสึกทุกอยางท่ี
ผานเขามาท้ังหมดแตเพียงอยางเดียวเทานั้น มากไปกวานั้นการรับรูเปนกระบวนการท่ีมีการคัดเลือก 
กลั่นกรองเปดรับเฉพาะสิ่งท่ีตองการเทานั้น แนวคิดของ สมพิศ สุขแสน (2556) กลาวถึง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคกร องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน
โดยการทําใหความสามารถของบุคลากรสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ การควบรวมหรือการซ้ือ
กิจการ การปรับโครงสรางใหมหรือการเปลี่ยนกลยุทธทางธุรกิจเปนตัวอยางการเปลี่ยนแปลงเบื้องตน
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดกับทุกองคกร ซ่ึงทําใหเกิดความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกระบวนการและระบบเพ่ือ
หาจุดโฟกัสและฟนฟูศักยภาพขององคกรในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนวคิดของ  
สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ (2551) กลาววา การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่ม 
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากร
เอง การท่ีจะสามารถทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือ แกไขปญหา และนํามาซ่ึง
สภาพความเปนอยูของบุคลากรใหดีข้ึนนั้นผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมี
ความปรารถนาทีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนท่ียอมรับของ
ผูอ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของสวนรวมในองคกร 
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3. จากขอคนพบท่ีวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีโรงไฟฟาใหมทดแทนโรงไฟฟาท่ีกําลัง
หมดอายุ โดยใหความสําคัญในเรื่อง กระแสไฟฟาเปนสิ่งจําเปนตอชุมชนตองสรางโรงไฟฟาทดแทน
เพ่ือประสิทธิภาพในการผลิตกระแสไฟฟาท่ีเพียงพอตองการใชงาน โรงไฟฟาทดแทนสามารถสง
กระแสไฟฟาไดอยางท่ัวถึง และเกิดความเสถียรในการใชงาน และโรงไฟฟาทดแทนเปนสวนชวยใน
การพัฒนาความเจริญของชุมชน ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนในอนาคต ตามลําดับ สวนแนวทาง
การปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา พบวา ประชาชนใหความสําคัญในเรื่อง ควรสงเสริม / ให
ความรูในการใชพลังงานทดแทนท่ีไดจากธรรมชาติ อาทิ พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย และ
พลังงานน้ํา เปนตน รองลงมา ควรสํารวจและปรับปรุงคุณภาพของระบบการผลิตและการสง
กระแสไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ และควรคํานึงถึงความปลอดภัยและผลกระทบท่ีจะเกิดกับชุมชน 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิลเลี่ยม (Erwin, 1976 อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 
2550) กลาววา การมีสวนรวม เปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน
พัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเก่ียวของอยางแข็งขันกับประชาชน 
ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชนแกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสม และ
สนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององคการและเจาท่ีท่ีเก่ียวของ ทฤษฎีของ มณฑล จันทรแจมใส 
(2551) กลาวถึง ทฤษฎีการกระทําทางสังคม (The Theory of Social Action) ไดอธิบายถึงการ
กระทําทางของมนุษย (Action of Human) ในลักษณะท่ีสามารถนําไปปรับใชทางสังคมท่ัวไป 
กลาวคือ การกระทําใด ๆ ของมนุษยจะข้ึนอยูกับความสนใจและระบบคานิยมของบุคคล 1) 
บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality) 2) ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู (Social 
System) และ 3) วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและวัฒนธรรมนี้จะเปน
ตัวกําหนดเก่ียวกับความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) 
และระบบคานิยมของบุคคล (Ystem of Value Orientation) และแนวคิดของ เกวรินทร ละเอียด
ดีนันท (2557) กลาววา การท่ีประชาชนไดเรียนรูผานการศึกษาโดยข้ันตอนการรับรู การยอมรับจะ
เกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือ บุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติจน
เม่ือเขาแนใจวาสิ่งประดิษฐนั้น สามารถใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนสรางหรือซ้ือ
สิ่งประดิษฐนั้น ดังนั้นจึงสรุปไดวา การยอมรับเปนพฤติกรรมของแตละบุคคลในการรับเอาสิ่งใหมมา
ยึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจ โดยท่ีพฤติกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนกระบวนการและมี
ระยะเวลา 

 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการเผยแพรขาวสาร เนนการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยี 
และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก อาทิ เว็บไซตของ
หนวยงาน วิทยุ โทรทัศน และแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ฯลฯ 

1.2 ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ อาทิ การให
ประชาชนเขารวมการประชุมในงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน การใหประชาชนเขามามีสวนใน
การพิจารณาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสวนท่ีเก่ียวของกับประชาชน 
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2. ขอเสนอแนะท่ีนําไปใชในการปรับปรุง 
2.1 การสงเสริมการพัฒนามาตรฐานของกิจกรรม / โครงการตาง ๆ ท่ีจัดใหชุมชน เพ่ือให

เห็นเปนรูปธรรม และคุณภาพงานท่ีตรงกับความตองการของชุมชน 
2.2 ควรพัฒนาฐานขอมูล / ระบบสารสนเทศ และการประชาสัมพันธ เพ่ือใหกลุม

ตัวอยางไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนและทันสมัย 
3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1 ควรนําผลการศึกษาการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน เขาท่ีประชุม
ผูบริหารของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เพ่ือกําหนดเปนนโยบายสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม 

3.2 ควรสงเสริมกิจกรรมดานการศึกษา สุขภาพ และการวางแผนการดํารงชีวิตของชุมชน 
เพ่ือลดรายจายในครัวเรือน 

4. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
4.1 ควรแยกศึกษารายละเ อียดในแตละองคประกอบ อาทิ  การใหความรู  /  

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเรื่องตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกครอบคลุมในทุกมิติ โดยการเก็บ
ขอมูลจากผู มีสวนไดสวนเสียตามภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศ ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน  
การสัมภาษณระดับลึก การสนทนากลุมแบบเจาะจงมาใชในการรวบรวมขอมูล 

4.2 ควรศึกษาการการดําเนินงานในมุมกวาง นอกเหนือจากการยอมรับของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาและเข่ือน อาทิ ความสัมพันธ 

4.3 ควรศึกษาอัตลักษณของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน เพ่ือพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 
รวมท้ังการสรางเสนทางการทองเท่ียวใหเขาถึงชุมชน 
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แบบสอบถาม 
“การสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน” 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟา 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

จึงใครขอความกรุณาจากทาน ตอบคําถามใหครบทุกขอตามขอเท็จจริง ขอมูลท่ีไดจะนําเสนอ 
โดยภาพรวมและไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังสิ้น 

โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเก่ียวกับทาน 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ     1. ชาย      2. หญิง 
 

2. อายุ    ................................ ป (ไมนอยกวา 15 ปบริบูรณ) 
 

3. สถานภาพ    1. โสด      2. สมรส 
  3. หมาย / หยา / แยกกันอยู 
 

4. ระดับการศึกษา   1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  3. อนุปริญญา / ปวส.    4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ    1. นักเรียน / นักศึกษา    2. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
     3. พนักงานเอกชน     4. รับจางท่ัวไป 
     5. เกษตรกร     6. แมบาน / พอบาน 

  7. รับราชการ / พนกังานของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     8. อ่ืน ๆ ระบุ............................................................... 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ................................ บาท 
 

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .................................... คน 
 

8. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ............................... ป 
 

ละติจูด ........................................ 
ลองจิจูด ....................................... 

วัน/เดือน/ป.................................... 
เวลา ....................................... 
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9. บานพักของทานหางจากโรงไฟฟา   1. มากกวาหรือเทากับ 1 – 1.9 กิโลเมตร 
  2. มากกวาหรือเทากับ 2 – 2.9 กิโลเมตร 

       3. มากกวาหรือเทากับ 3 – 3.9 กิโลเมตร 
  4. มากกวาหรือเทากับ 4 – 4.9 กิโลเมตร 

       5. มากกวาหรือเทากับ 5 กิโลเมตร 
 

ตอนท่ี 2 การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
 

การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเขื่อน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 

ไม 
เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
ดานความมั่นคงของระบบไฟฟาของประเทศ 
1. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนในชุมชนทําใหการใชไฟฟาของ

ประชาชนในอําเภอราบรื่น  

     

2. โรงไฟฟาและเข่ือนมีวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใช
ไฟฟาไดอยางตอเน่ือง 

     

3. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน ชวยสรางความ
มั่นใจในการใชไฟฟาใหแกประชาชน 

     

ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน 

4. โรงไฟฟาและเข่ือนจัดกิจกรรมชวยลดรายจาย เพ่ิม
รายไดใหกับชุมชน 

     

5. โรงไฟฟาและเข่ือนจัดโครงการสงเสริมดานการศึกษา 
สุขภาพ และกีฬาแกชุมชน 

     

6. โรงไฟฟาและเข่ือนมีสวนชวยในการดูแลสิ่งแวดลอม
เพ่ือประโยชนของชุมชน 

     

ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเร่ืองคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 

7. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของ
ชุมชนในดานสิ่งแวดลอม 

     

8. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของ
ชุมชนในดานสังคม  

     

9. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของ
ชุมชนในดานเศรษฐกิจ 

     

ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 

10. เมื่อโรงไฟฟาเดิมใชการไมได จําเปนตองมีโรงไฟฟา
ทดแทน 

     

11. โรงไฟฟาทดแทนไมสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน      

12. การสรางโรงไฟฟาทดแทนตอบสนองความตองการใช
ไฟฟาของประชาชน 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 ทานคิดเห็นอยางไรท่ีมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน (สามารถตอบไดท้ัง 2 ประเด็น) 
  เห็นดวย (ประมาณ 2 - 3 ประเด็นท่ีสําคัญ)  
  ไมเห็นดวย (ประมาณ 2 - 3 ประเด็นท่ีสําคัญ) 

เพราะ............................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

แนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา (ประมาณ 2 - 3 ประเด็นท่ีสําคัญ) ............................... 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 

3.2 ทานคิดเห็นอยางไรท่ีจะมีโรงไฟฟาใหม ทดแทนโรงไฟฟาท่ีกําลังหมดอายุ (สามารถตอบไดท้ัง 
2 ประเด็น) 

  เห็นดวย (ประมาณ 2 - 3 ประเด็นท่ีสําคัญ)  
  ไมเห็นดวย (ประมาณ 2 - 3 ประเด็นท่ีสําคัญ) 

เพราะ............................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

แนวทางการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนา (ประมาณ 2 - 3 ประเด็นท่ีสําคัญ) ............................... 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

***   ขอขอบพระคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม / ใหขอมูลในครั้งน้ี   *** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การวิเคราะหความสอดคลองของคําถาม 



56 
 

การวิเคราะหความสอดคลองขอคําถาม 
เร่ือง “การสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน” 

 
ตอนท่ี 2 การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
คําชี้แจง   +1 หมายถึง ขอคําถามสามารถนําไปใชได 

  0 หมายถึง ขอคําถามสามารถไมแนใจ 
-1 หมายถึง ขอคําถามสามารถนําไปใชไมได 

เกณฑการพิจารณา มากกวาหรือเทากับ 0.70 หมายถึง ขอคําถามสามารถนําไปใชได 
นอยกวา  0.60 หมายถึง ขอคําถามไมสามารถนําไปใชได 

 

การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
ผูเช่ียวชาญ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

2.1 ดานความมั่นคงของระบบไฟฟาของประเทศ 
1. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนทําใหการใชไฟฟาของ

ประชาชนในจังหวัดราบรื่น  
+1 +1 +1 +1 +1 1 ขอคําถามสามารถ

นําไปใชได 
2. โรงไฟฟาและเข่ือนมีวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชน

ใชไฟฟาไดอยางตอเน่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ขอคําถามสามารถ

นําไปใชได 
3. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนในชุมชน ชวยสรางความ

มั่นใจในการใชไฟฟาใหแกประชาชน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ขอคําถามสามารถ

นําไปใชได 
2.2 ดานประโยชนท่ีดตีอชุมชน 
4. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนชวยลดรายจายหรือเพ่ิม

รายไดใหกับชุมชน 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ขอคําถามสามารถ

นําไปใชได 
5. โรงไฟฟาและเข่ือนใหการสนับสนุนดานการศึกษา 

สุขภาพ และดานกีฬาแกชุมชน 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ขอคําถามสามารถ

นําไปใชได 
6. โรงไฟฟาและเข่ือนชวยสรางสิ่งแวดลอมดวยการ

ปลูกปาหรือสรางฝายเพ่ือประโยชนของชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ขอคําถามสามารถ

นําไปใชได 
2.3 ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 
7. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของ

ชุมชนในดานสิ่งแวดลอม เชน โครงการปาชุมชน  
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ขอคําถามสามารถ

นําไปใชได 
8. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของ

ชุมชนใหดานกีฬา 
+1 +1 -1 +1 +1 0.60 ขอคําถามไมสามารถ

นําไปใชได 
9. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชน

ในดานสังคม ไดแก โครงการสงเสริมอาชีพ การให
ทุนการศึกษา  

+1 +1 -1 +1 +1 0.60 ขอคําถามไมสามารถ
นําไปใชได 

2.4 ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 
10. เมื่อโรงไฟฟาเดิมใชการไมได  จําเปนตองมี

โรงไฟฟาทดแทนเพ่ือใหการใชไฟฟาของชุมชน
ราบรื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ขอคําถามสามารถ
นําไปใชได 

11. โรงไฟฟาทดแทนชวยเพ่ิมรายไดใหชุมชนและไม
สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

+1 0 +1 +1 +1 1 ขอคําถามสามารถ
นําไปใชได 
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การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
ผูเช่ียวชาญ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5 

12. ชุมชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการจัดตั้ง
โรงไฟฟาทดแทน 

0 +1 +1 0 0 0.40 ขอคําถามไมสามารถ
นําไปใชได 

 

หมายเหตุ 
1. รายช่ือผูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือ 
คนท่ี 1 รองศาสตราจารย ดร.นันทิยา นอยจันทร ตําแหนง คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
คนท่ี 2 รองศาสตราจารย ดร.สจีวรรณ ทรรพวสุ ตําแหนง อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
คนท่ี 3 รองศาสตราจารย ดร.ณรงค สังวาระนที ตําแหนง หัวหนาภาควิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
คนท่ี 4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.โกมล ไพศาล ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
คนท่ี 5 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศันสนีย จะสุวรรณ ตําแหนง ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2. ขอคําถามท่ีไมสอดคลองผูวิจัยไดทําการปรับปรุงเน้ือหาแลวจึงนําไปใชจริง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาความเช่ือมั่นรายขอ 
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คาความเช่ือมั่นรายขอแบบสัมภาษณ 
เร่ือง “การสํารวจการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน” 

 
ตอนท่ี 2 การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
 

การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟา 
คาความเช่ือม่ันเม่ือ

ตัดขอคําถาม 
ดานความม่ันคงของระบบไฟฟาของประเทศ 
1. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนในชุมชนทําใหการใชไฟฟาของประชาชนใน

อําเภอราบรื่น  
.920 

2. โรงไฟฟาและเข่ือนมีวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใชไฟฟาไดอยาง
ตอเนื่อง 

.905 

3. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน ชวยสรางความม่ันใจในการใชไฟฟา
ใหแกประชาชน 

.905 

ดานประโยชนท่ีดีตอชุมชน 
4. โรงไฟฟาและเข่ือนจัดกิจกรรมชวยลดรายจาย เพ่ิมรายไดใหกับชุมชน .912 
5. โรงไฟฟาและเข่ือนจัดโครงการสงเสริมดานการศึกษา สุขภาพ และกีฬา

แกชุมชน 
.922 

6. โรงไฟฟาและเข่ือนมีสวนชวยในการดูแลสิ่งแวดลอมเพ่ือประโยชนของ
ชุมชน 

.912 

ดานการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของชุมชนในเรื่องคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของชุมชน 
7. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดาน

สิ่งแวดลอม 
.910 

8. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดานสังคม  .912 
9. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดาน

เศรษฐกิจ 
.913 

ดานการยอมรับการสรางโรงไฟฟาทดแทน 
10. เม่ือโรงไฟฟาเดิมใชการไมได จําเปนตองมีโรงไฟฟาทดแทน .913 
11. โรงไฟฟาทดแทนไมสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน .910 
12. การสรางโรงไฟฟาทดแทนตอบสนองความตองการใชไฟฟาของ

ประชาชน 
.903 

คาความเช่ือม่ันการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน .918 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหองคประกอบ 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบ 
“การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน” 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) ประเภทการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  
เพ่ือศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยปจจัยรวม (Common factor) โดยใชวิธีสกัดปจจัย 
แบบวิธีตัวประกอบหลักปจจัย (Principal Components Factoring) ไดปจจัยรวม 3 องคประกอบ ไดแก 
ดานโรงไฟฟาและเข่ือนดีตอชุมชน ดานโรงไฟฟาและเข่ือนดีตอประเทศ ดานความจําเปนท่ีตองมีโรงไฟฟา
ทดแทน 

ในข้ันแรก ผูวิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูล โดยการนําตัวแปรท้ัง 12 ตัวแปร  
หาความสัมพันธ โดยพิจารณาจากคาสถิติ Kasier-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity
เพ่ือนําไปสรางปจจัยรวมหรือลดจํานวนตัวแปรตอไป ดังตาราง ง.1 
 

ตาราง ง.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลโดยใชคาKasier-Meyer-Olkin (KMO) และBartlett’s 
Test of Sphericity 

 

การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเขื่อน KMO Chi-Square df p-value 

ตัวแปร 12 ตัว .905 42945.525* 66 .000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง ง.1 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kasier-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
Test of Sphericity พบวา คา KMO มีคาเทากับ .905 แสดงใหเห็นวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการใช
เทคนิคการวิเคราะหปจจัยอยูในเกณฑดีมาก (Kasier, 1983) และคา p-value เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05
หมายความวา ตัวแปรท้ัง 12 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงสามารถนําไปใช
วิเคราะหองคประกอบตอไปได 

จากการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) มีวัตถุประสงคเพ่ือไดตัวแปรแตละตัว 
มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงในปจจัยรวมเพียงปจจัยเดียว และมีคาน้ําหนักองคประกอบ (Standardized 
Factor Loading) ต่ํามากหรือใกล ๆ 0 ในปจจัยรวมอ่ืน โดยเลือกวิธีการสกัดองคประกอบหลัก “PCA” 
(Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 
(Varimax Rotation)เพ่ือใหไดองคประกอบท่ีเปนอิสระ โดยพิจารณาจากเกณฑ 3 ขอ ดังนี้ องคประกอบนั้น
ตองมีคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) มากกวา 1 ข้ึนไป ตัวแปรแตละตัวในองคประกอบนั้น  
ตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ (Standardized Factor Loading) เทากับ .40 ข้ึนไป และมีตัวแปรใน
องคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2551) ผลการวิเคราะหองคประกอบการยอมรับ
ของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน ไดคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คารอยละของ 
ความแปรปรวน (Percentage of Variance) และคารอยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative 
Percentage of Variance) ของแตละองคประกอบ ดังตาราง ง.2 
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ตาราง ง.2 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of 
Variance) และคารอยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative Percentage of Variance)
ของแตละองคประกอบ 

 

องคประกอบ 
คาความแปรปรวน

ของตัวแปร 
คารอยละของ

ความแปรปรวน 
คารอยละสะสมของ

ความแปรปรวน 
จํานวนตัวแปรใน

องคประกอบ 

1 4.041 33.672 33.672 6 
2 2.460 20.496 54.168 3 
3 2.450 20.413 74.580 3 

 

จากตาราง ง.2 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน 
(Percentage of Variance) และคารอยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative Percentage of 
Variance) ขององคประกอบการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน พบวา องคประกอบท่ีมีคา 
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) มากกวา 1 ข้ึนไป มีอยู 3 คา แสดงวา ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ 
การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน จัดเปนองคประกอบได 3 องคประกอบ เม่ือพิจารณาคารอยละ
ของความแปรปรวนและคารอยละสะสมของความแปรปรวน องคประกอบท้ัง 3 องคประกอบ สามารถอธิบาย
การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน ไดรอยละ 74.580 

เม่ือพิจารณาองคประกอบจากคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ตองมีคามากกวา 1 ข้ึนไป 
มีตัวแปรในองคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป และตัวแปรแตละตัวตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ 
(Standardized Factor Loading) เทากับ .40 ข้ึนไป จึงไดองคประกอบการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟา
และเข่ือน 3 องคประกอบ ไดแก ดานโรงไฟฟาและเข่ือนดีตอชุมชน ดานโรงไฟฟาและเข่ือนดีตอประเทศ  
ดานความจําเปนท่ีตองมีโรงไฟฟาทดแทน ดังตาราง ง.3 
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ตาราง ง.3 ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบ การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 

 

การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเขื่อน คาน้ําหนักองคประกอบ 

ดานโรงไฟฟาและเขื่อนดีตอชุมชน 
1. โรงไฟฟาและเข่ือนจัดโครงการสงเสริมดานการศึกษา สุขภาพ และกีฬาแกชุมชน 

(B5) 
.810 

2. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดานสงัคม (C8) .806 
3. โรงไฟฟาและเข่ือนมีสวนชวยในการดูแลสิ่งแวดลอมเพ่ือประโยชนของชุมชน (B6) .792 
4. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดานเศรษฐกิจ (C9) .786 
5. โรงไฟฟาและเข่ือนใหความรวมมือกับโครงการของชุมชนในดานสิง่แวดลอม (C7) .766 
6. โรงไฟฟาและเข่ือนจัดกิจกรรมชวยลดรายจาย เพ่ิมรายไดใหกับชุมชน (B4) .760 
ดานโรงไฟฟาและเขื่อนดีตอประเทศ  
7. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนในชุมชนทําใหการใชไฟฟาของประชาชนในอําเภอราบรื่น 

(A1) 
.852 

8. โรงไฟฟาและเข่ือนมีวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใชไฟฟาไดอยางตอเน่ือง (A2) .850 
9. การมีโรงไฟฟาและเข่ือนใกลชุมชน ชวยสรางความมั่นใจในการใชไฟฟาใหแก

ประชาชน (A3) 
.810 

ดานความจําเปนท่ีตองมีโรงไฟฟาทดแทน  
10. การสรางโรงไฟฟาทดแทนตอบสนองความตองการใชไฟฟาของประชาชน (D12) .854 
11. เมื่อโรงไฟฟาเดมิใชการไมได จําเปนตองมีโรงไฟฟาทดแทน (D10) .842 
12. โรงไฟฟาทดแทนไมสงผลตอการดําเนินชีวิตประจาํวัน (D11) .820 

คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 8.951 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 74.581 
 

จากตาราง ง.3 ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบการยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน 
พบวา ดานโรงไฟฟาและเข่ือนดีตอชุมชน สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 6 ตัวแปร มีคาน้ําหนัก
องคประกอบตั้งแต .760 ถึง .810 รองลงมา ดานโรงไฟฟาและเข่ือนดีตอประเทศ สามารถอธิบายไดดวยตัว
แปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .852 ถึง .810 และ ดานความจําเปนท่ีตองมีโรงไฟฟา
ทดแทน สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .854 ถึง .820 
องคประกอบท้ัง 3 องคประกอบนี้ไดคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เทากับ 8.951 และ 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 74.581 แสดงวา ตัวแปรท้ัง 12 ตัวแปร 
เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบนี้ไดดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบ 
การยอมรับของชุมชนรอบโรงไฟฟาและเข่ือน ไดรอยละ 74.581 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบ 
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ประมวลภาพการเก็บขอมูล 
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