
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)
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ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

สร้างแบบส ารวจ ส่งลิงค์ท าแบบส ารวจ
ให้ Admin ของแต่ละหน่วยงาน

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin)

ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เข้ามาตอบแบบส ารวจ

(ช่องทางภายใน)

บุคลากรในหน่วยงาน

ตอบแบบส ารวจของ
หน่วยงานด้วยตนเอง
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ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) : กรณีตอบด้วยตนเอง

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

สร้างแบบส ารวจ ส่งลิงค์ท าแบบส ารวจ
ให้ Admin ของแตล่ะหน่วยงาน

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin)

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน

เข้ามาตอบแบบส ารวจ
(ช่องทางภายนอก)

ผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
กับหน่วยงาน

ตอบแบบส ารวจของ
หน่วยงานด้วยตนเอง

3



ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) : กรณีเก็บข้อมูลโดยผู้รับจ้าง

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin) ผู้รับจ้างส ารวจ

ด าเนินการส ารวจ 
และตอบแบบส ารวจในระบบ

น าเข้าข้อมูลผู้รับบริการ/
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน

ระบบส่งข้อมูล
ไปยังผู้รับจ้าง

สร้างแบบส ารวจ
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ขั้นตอนการท าแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสารธารณะ (OIT)

ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน

ตอบแบบส ารวจ
ของหน่วยงานตนเอง

ตรวจสอบและอนุมัติ
ส่งค าตอบ

ผู้รับจ้างส ารวจ

ตรวจสอบและให้คะแนน

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

สร้างแบบส ารวจ

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin)
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การเตรียมการของหน่วยงาน
ขั้นตอน รายละเอียด

1. เตรียมบุคลากร เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ

ของหน่วยงาน (Admin ของหน่วยงาน) และ

ผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน

- Admin ของหน่วยงาน จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ ดังน้ี

 ลงทะเบียนเข้ารับการประเมิน

 ประสานงานในข้ันด าเนินการประเมินกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

 ตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT)

- ผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ ดังนี้

 ก ากับดูแลการประเมินในภาพรวมของหน่วยงาน

 อนุมัติการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT)

2. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดส่ง Username และ

รหัสผ่าน ส าหรับ Admin ของหน่วยงาน และ

ผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน 

ให้หน่วยงาน

-
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การเตรียมการของหน่วยงาน
ขั้นตอน รายละเอียด

3. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหาร

ที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน 

เปิดใช้งานรหัสผ่านในระบบ ITAS

- เมื่อ Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารท่ีรับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน เปิดใช้งาน

รหัสผ่านแล้ว ระบบจะก าหนดให้ผู้ ใช้งานกรอกข้อมูลท่ีจ าเป็น พร้อมกับเปลี่ยนรหัสผ่าน

ก่อนด าเนินการใดๆ ในระบบ

- ข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องกรอก ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตราสัญลักษณ์
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การเตรียมการของหน่วยงาน
ขั้นตอน รายละเอียด

4. หน่วยงานทบทวนจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในของหน่วยงาน

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงานท่ีท างานให้กับหน่วยงานมาเป็น

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน 

ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง

5. Admin ของหน่ วยงาน กรอกจ านวน

บุคลากรในหน่วยงานในระบบ ITAS (ส าหรับ

การเก็บข้อมูลตามแบบ IIT)
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การเตรียมการของหน่วยงาน
ขั้นตอน รายละเอียด

6. หน่วยงานจัดเตรียมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอกของหน่วยงาน (ส าหรับการเก็บ

ข้อมูลตามแบบ EIT)

- หน่วยงาน Download แบบฟอร์มบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ไฟล์ Excel) จาก

เว็บไซต์ส านักงาน ป.ป.ช. และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น

ท่ีมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณที่ประเมิน
7. Admin ของหน่วยงาน น าข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเข้าระบบ 
ITAS

- Admin ของหน่วยงาน น าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเข้าระบบได้ 2 วิธี คือ
1. Upload ไฟล์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเข้าระบบ หรือ
2. กรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานในระบบ
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

1. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดส่งช่องทางการเข้าระบบ 

ITAS ให้แก่ Admin ของหน่วยงาน ทางระบบ 

ITAS (ระบบ Notification ของผู้ใช้งาน) และ 

e-mail

- ช่องทางการเข้าระบบ จะอยู่ในลักษณะ URL และ QR Code ซึ่งเป็นช่องทาง

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้า

ระบบ ITAS แก่บุคลากรในหน่วยงาน

- การประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นการสื่อสารภายใน เช่น หนังสือเวียนภายใน 

ระบบ Intranet บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรใน

หน่วยงานเข้าระบบและประเมินด้วยตนเอง
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. บุคลากรในหน่วยงานเข้าระบบ ITAS จาก URL 

และ QR Code และประเมินด้วยตนเอง

- เมื่อบุคลากรในหน่วยงานเข้าระบบแล้ว จะต้องยืนยันตนเองด้วยการกรอกหมายเลขบัตร

ประชาชนของตนเองก่อนท าแบบส ารวจ โดยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของเลข

บัตรประชาชนเท่านั้น ไม่เชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจใดๆ ทั้งสิ้น

แต่มีวัตถุประสงค์ในการกรอกเพื่อป้องกันการตอบซ้ าของผู้ใช้งานและเพื่อให้ผลการ

ประเมินมีความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสุด
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. บุคลากรในหน่วยงานเข้า

ระบบ ITAS จาก URL และ 

QR Code และประเมินด้วย

ตนเอง (ต่อ)
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

4. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ

การประเมินของหน่วยงาน ก ากับติดตามการประเมิน

ตามแบบ IIT ให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างท่ีส านักงาน 

ป.ป.ช. ก าหนดในระบบ ITAS

- จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าขึ้นอยู่กับจ านวนบุคลากรท่ี Admin ของหน่วยงาน กรอกในระบบ 

ITAS โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ระหว่าง 30 – 200 ตัวอย่าง

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (คน) ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า (ตัวอย่าง)

ไม่เกิน 30 ทั้งหมดหรือมากที่สุด

ไม่เกิน 300 30

301 – 2,000 ร้อยละ 10

มากกว่า 2,000 200
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

4. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ

การประเมินของหน่วยงาน ก ากับติดตามการประเมิน

ตามแบบ IIT ให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างท่ีส านักงาน 

ป.ป.ช. ก าหนดในระบบ ITAS (ต่อ)
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

1. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดส่งช่องทางการเข้าระบบ 

ITAS ให้แก่ Admin ของหน่วยงาน ทางระบบ 

ITAS (ระบบ Notification ของผู้ใช้งาน) และ 

e-mail

- ช่องทางการเข้าระบบ จะอยู่ในลักษณะ URL และ QR Code ซึ่งเป็นช่องทาง

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้า

ระบบ ITAS แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

- การประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นการสื่อสารภายนอก เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายนอก เป็นต้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า

ระบบและประเมินด้วยตนเอง
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าระบบ ITAS 

จาก URL และ QR Code และประเมินด้วย

ตนเอง

- เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าระบบแล้ว จะต้องยืนยันตนเองด้วยการกรอกหมายเลขบัตร

ประชาชนของตนเองก่อนท าแบบส ารวจ โดยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของเลขบัตรประชาชน

เท่านั้น ไม่เชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจใดๆ ทั้งสิ้น แต่มีวัตถุประสงค์ในการ

กรอกเพื่อป้องกันการตอบซ้ าของผู้ใช้งานและเพ่ือให้ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสุด
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

เข้าระบบ ITAS จาก URL 

และ QR Code และประเมิน

ด้วยตนเอง (ต่อ)
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

4. ผู้รับจ้างประเมิน Download ข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานจากระบบ ITAS 

และเก็บข้อมูลการประเมินตามแบบ EIT ให้ได้

ตามจ านวนตัวอย่างที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

- เมื่อผู้รับจ้างประเมิน Download ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ

หน่วยงานแล้ว จะวิเคราะห์ความสอดคล้องกับขนาดของหน่วยงาน และความ

ครบถ้วนตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งแสดงถึงการเป็นตัวแทนที่ดีของ

หน่วยงาน โดยหากยังไม่สอดคล้องหรือไม่ครบถ้วน จะประสานงานกับ Admin 

ของหน่วยงาน ทางระบบ ITAS (ระบบ Notification ของผู้ใช้งาน) และ e-mail 

เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม

- ผู้รับจ้างประเมินจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูล รวมถึงจะลงรหัสและ

บันทึกข้อมูลในระบบ ITAS

- ผู้รับจ้างประเมินจะก ากับติดตามการประเมินให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างขั้นต่ า ที่

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

4. ผู้รับจ้างประเมิน Download ข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานจากระบบ ITAS 

และเก็บข้อมูลการประเมินตามแบบ EIT ให้ได้

ตามจ านวนตัวอย่างที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

(ต่อ)

- จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าขึ้นอยู่กับข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน

ที่ Admin ของหน่วยงาน กรอกในระบบ ITAS โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระหว่าง 30 – 200 ตัวอย่าง

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (คน) ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า (ตัวอย่าง)

ไม่เกิน 30 ท้ังหมดหรือมากที่สุด

ไม่เกิน 300 30

301 – 2,000 ร้อยละ 10

มากกว่า 2,000 200
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

5. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารที่

รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน เรียกดู

สถานะการประเมินตามแบบ EIT ในระบบ ITAS
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

1. Admin ของหน่วยงาน ตอบค าถามตามแบบ

ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT) ใน

ระบบ ITAS

- Admin ของหน่วยงาน สามารถเข้าระบบเพื่อตอบแบบส ารวจได้ตั้งแต่การ

ลงทะเบียนเสร็จสิ้น โดยจะต้องตอบด้วยการกรอก URL ของเว็บไซต์หน่วยงาน

ตนเองในแต่ละข้อ
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

2.  ผู้ บริหารที่ รั บผิ ดชอบการประ เมินของ

หน่วยงานเข้าระบบ ITAS เพื่ออนุมัติการตอบของ

หน่วยงาน
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. ผู้รับจ้างประเมินตรวจสอบและให้คะแนนใน

ระบบ ITAS
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ขั้นรายงานผลการประเมิน
เมื่อการให้คะแนนและประมวลผลคะแนนเสร็จสิ้น หน่วยงานสามารถรับทราบผลการประเมินได้จากระบบ ITAS ได้ด้วย
ตนเอง ทั้งภาพรวมของประเทศและรายหน่วยงาน
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ขั้นรายงานผลการประเมิน (ต่อ)
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ขั้นรายงานผลการประเมิน (ต่อ)
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ขั้นรายงานผลการประเมิน (ต่อ)
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