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สวนที่ 2 
การติดตามและประเมินผล 
 
 ส่วนน้ีประกอบด้วยเน้ือหาสาระที่สําคัญ 4 ประเด็น ประเด็นแรก คือ วัตถุประสงค์ของการ
ติดตามและประเมินผล ประเด็นที่สอง คือ วิธีการติดตามและประเมินผล ประเด็นที่สาม คือ การคํานวณ
ผลการประเมิน และประเด็นที่ส่ี คือ นิยามศัพท์ที่ใช้ในการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 

1.  วัตถุประสงค์ของการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ 
 เพื่อทราบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัตริาชการของหน่วยงานและในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 
 เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้งาน

บรรลุเป้าหมาย 
 

2.  วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่

กําหนด โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

 
 วิธีการติดตามและประเมินผล 

การตดิตามและประเมินผล มีวิธีดําเนินการต่างๆ ดงัน้ี  
1) การติดตาม 

มหาวิทยาลัยฯ ได้กําหนดให้หน่วยงานรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองฯ ทุกเดือนและต้องบันทึกผลการดําเนินงานพร้อมหลักฐานในระบบการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (www.ssruplan.ssru.ac.th) ทุกเดือนและให้จัดทํารายงานที่เป็นรปูเล่มตามแบบฟอรม์การ
รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยทุกหน่วยงานจะต้องมีการรายงานผลภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกําหนดหลังจากส้ินสุดการดําเนินงานในแต่ละเดือน 
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2) การประเมินผล 
(1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report : SAR) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เช่น 

o รายงานการประชุม 
o คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางาน 
o แผนการดําเนินงานที่ไดร้ับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
o ภาพถ่าย  

(2)  สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น 
 ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดําเนนิการของหน่วยงาน 
(3)  สังเกตการณ์จากการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน เช่น 
 สภาพแวดล้อมของสถานทีท่ี่ดาํเนินการตามกจิกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรกัษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงาน 
 ระบบฐานข้อมูลซ่ึงต้องคํานงึถงึปัจจัยต่างๆ ดงัน้ี 

o ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล 
ก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ 
จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน 

o ความน่าเช่ือถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

o ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมี
การเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมในการ
ให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 
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 การคํานวณผลการประเมิน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีรูปแบบการคํานวณผลการ

ประเมินตามลักษณะของตัวช้ีวัดหลายลักษณะ และแบ่งระดับคะแนนผลการประเมิน โดยมีรายละเอียด
และตัวอย่างการคํานวณ ดังน้ี 

 ลักษณะของตัวชี้วัด   
 1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น ตัวช้ีวัดที่ 1.5.1 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการ  แนวทางในการประเมินจะมีการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะสม โดยอาจใช้ผลการ
ดําเนินงาน 3 ปีที่ผ่านมาของมหาวิทยาลัยเป็นฐานในการเจรจาเกณฑ์การให้คะแนนของตวัช้ีวัด หรือ อาจ
ใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของชาติ หรือเกณฑ์มาตรฐานสากลตามที่เห็นสมควร 
 2) ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) เช่น ตัวช้ีวัด 3.4.1 ระดับความสําเร็จ
ของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่าย ซึ่งตัวช้ีวัดลักษณะนี้มีแนวทางในการ
ประเมินที่กําหนดระดับคะแนนในแต่ละขั้นตอนการดําเนินงาน และผลการประเมินจะเป็นไปตามผลการ
ดําเนินงานที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ในขั้นตอนนั้นจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังน้ี 
ตาราง 2.1 แสดงระดับคะแนนของผลการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 
มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 4.5000-5.0000 
มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี 3.5000-4.4999 
มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 3.0000-3.4999 
มีผลการปฏิบัติราชการระดับต้องปรับปรุง 1.5000-2.9999 
มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 1.0000-1.4999 

ใช้ป
ระ
กอ
บก
ารป
ระ
ชุม
ช้ีแ
จง
กร
อบ
กา
รป
ระ
เม
ินผ
ลก
ารป
ฏิบ
ัตริ
าช
กา
ร ป
ระ
จำปี

งบ
ปร
ะม
าณ

 พ.
ศ. 

25
62

  เท
่าน้ั
น 

(ฉบ
ับร
า่ง)



 
 
 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 

S
S
R

U
 

16 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ตัวอย่างวิธีการคํานวณผลการประเมิน 
แบบท่ี 1 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตัวอย่าง : ตัวชี้วัด 1.5.1 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ (น้ําหนัก : ร้อยละ 2.00) 
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กรณีท่ีผลการดําเนินงานเท่ากับ ร้อยละ 22.30 

 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  ร้อยละ 24.20 
มากกว่าท่ีเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4  =  ร้อยละ 2.20  
ดังนั้น ผลคะแนนจริงท่ีได้ จึงอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4 กับ 5 

 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
 
ผลต่างของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตาํแหน่งทางวิชาการ  = ร้อยละ 3 (25-22) เทยีบเทา่กับผลต่างของเกณฑ์
การให้คะแนน 1 ระดับ 
ผลต่างของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  = ร้อยละ 2.20 (24.20-22.00)  
เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน           1X 2.20  =  0.7334   
     
ดังนั้น ค่าคะแนนท่ีได้สําหรับตัวชี้วัดร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
=  4 + 0.7334   =   4.7334 

หมายเหตุ : การระบุผลการดําเนินงานที่เป็นร้อยละ ให้ระบุเป็นทศนิยม 2 ตําแหน่ง 
               : การระบุคะแนนผลการประเมิน ให้ระบุเป็นทศนิยม 4 ตําแหน่ง 

 
 
 

 

1                       2                             3                              4                            5 

      13                     16  19 25 24.20

ผลการดําเนนิงานจริงที่ได้ 

22

ระดับคะแนน

ผลการดําเนนิงาน 

3
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ตัวอย่าง : ตัวชี้วัด 3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับ

เครือข่าย (น้ําหนัก : ร้อยละ 1.00)   
          

  

 

     

 มีการดําเนินงานตามแผนฯ
ได้เฉล่ียร้อยละ 75 และ
ดําเนินการได้บรรลุเฉล่ีย
มากกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

       

 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้
เ ฉ ล่ี ย ร้ อ ยละ  6 6 - 7 0  และ
ดําเนินการได้บรรลุเฉล่ียร้อยละ 
66-80 

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

      

 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้เฉล่ีย
ร้อยละ 61-65 และดําเนินการได้
บรรลุเฉล่ียร้อยละ 50-65 

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3) 

   

  

 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้เฉล่ียร้อยละ 
60 และดําเนินการได้บรรลุเฉล่ียน้อยกว่า
ร้อยละ 50 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 

1+2) 

  

 
  มีแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์และ

เช่ือมโยงเครือข่าย และแผนขับเคลื่อนความ
ร่วมมือกับต่างประเทศที่ได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสูง 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 
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 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการประเมิน 
 

1. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการ
ควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับ
ดูแล 

2. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกระดับทั้งภาคปกติและภาคพิเศษของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา  

3. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ/นานาชาติ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบัน
ระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป (เช่น ระดับจังหวัด สถาบันอุดมศึกษา) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การ
มหาชน หรือบริษัทมหาชนหรือองค์กรวิชาชีพ หรือองค์กรกลางระดับชาติ/นานาชาติ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 

4. คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF: 
HEd. หรือ Thai Qualification Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่ สกอ. ระบุโดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 
5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ตลอดจนสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภาหรือองค์การวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

5. ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งขายสินค้าหรือให้บริการทางธุรกิจหรือวิชาชีพไม่ว่า
การกระทําดังกล่าวจะได้รับประโยชน์หรือได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ และไม่ว่าจะได้จดทะเบียน
ภาษีมลูค่าเพิ่มแล้วหรือไม่ 

6. startup หมายถึง  การเริ่มต้นธุรกิจเพื่อการเติบโตแบบก้าวกระโดด สร้างรายได้จาก
การขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว (Scalable) และทําซํ้า (Repeatable) ถ้าทําธุรกิจผ่านเทคโนโลยีก็จะ
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เรียกว่า Tech Startup ส่วนใหญ่มักจะเป็นธุรกิจเพื่อการแก้ปัญหา (Solutions) หรือโอกาสที่ยังไม่มีใคร
เคยเห็นหรือไม่เคยทํามาก่อน เช่น พวกแอพพลิเคช่ันให้บริการรถแท็กซ่ี แอพพลิเคช่ันเคลมประกันเม่ือ
เกิดอุบัติเหตุด้วยตัวเอง เป็นต้น การใช้เงินทุนเริ่มต้นในการทํา Startup โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Tech 
Startup ไม่สูงนักเพราะอาศัยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนานํามาใช้งานแล้ว การขยายธุรกิจผ่านเทคโนโลยี
เป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 

7. การพัฒนาเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (startup) หมายถึง การเพาะบ่มนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ให้นําความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาแปลงเป็นทรัพยากรการผลิตในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ สู่วิสาหกิจไทยในขณะที่พัฒนาศักยภาพในการบริหารงานและประกอบการจาก 
ภูมิปัญญาของตนเองในเวลาเดียวกัน รวมทั้งการให้สนับสนุน ส่งเสริม ผลักดันและช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
เพื่อสามารถสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

8. กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการในระดับปริญญาตรี 
โดยมหาวิทยาลัยหน่วยงานและองค์การนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนา
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงสอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์การวิชาชีพได้กําหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

9. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 
เช่ียวชาญการส่ือสาร ชํานาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

10. สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
11. ผลงานของนักศึกษา หมายถึง งานวิชาการ งานวิจัย หรืองานที่แสดงความคิด

สร้างสรรค์ความสามารถของนักศึกษา และต้องสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่ส่งผลงานเข้า
ประกวด 

12. ผลงานวิจัยนักศึกษา หมายถึง ผลงานที่นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าตามระเบียบวิธีวิจัย 
โดยให้นักศึกษาได้นําเสนอในรูปแบบของบทความวิจัยและหรือโปสเตอร์ โครงการ Mini-conference 
หมายถึง การประชุมเพื่อนําเสนองานวิจัย (Mini-conference) ที่หน่วยงานเป็นผู้จัด โดยมีคณะกรรมการ
ทําหน้าที่พิจารณาผลงานวิจัยนักศึกษา 
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13. ผลงานวิจัยนักศึกษา หมายถึง ผลงานที่นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าตามระเบียบวิธีวิจัย 
โดยให้นักศึกษาได้นําเสนอในรูปแบบของบทความวิจัยและผ่านการนําเสนอจากการจัด Mini-
conference 

14. การนําเสนอในระดับนานาชาติ หมายถึง การเข้าร่วมประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอ
งานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติ 

15. สาขาวิชาเอตทัคคะ หมายถึง สาขาวิชาที่เป็นจุดเน้น/จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
16. หลักสูตรที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดีขึ้นไป หมายถึง 

หลักสูตรที่ได้คะแนนการประเมินอยู่ในระดับ 3.01 ขึ้นไป 
17. รายวิชาภาษาไทยที่มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ หมายถึง รายวิชาที่

อยู่ในหลักสูตรภาษาไทย โดยมี มคอ.3 เอกสาร หนังสือ ตํารา ส่ือประกอบการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
และสอนเป็นภาษาอังกฤษ ทั้งน้ีไม่นับรายวิชาภาษาอังกฤษ หรือหลักสูตรนานาชาติ  

18. หลักสูตรสองภาษา หมายถึง เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยที่เป็นหลักสูตร
ภาษาไทยแล้วนําไปเปิดเป็นหลักสูตรภาษาต่างประเทศและใช้อาจารย์ประจําหลักสูตรชุดใหม่ 

19. อาจารย์ประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ
การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

20. บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจําที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงาน พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงาน
ที่รับผิดชอบ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

21. นักวิจัยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่าง
อื่นที่มีสัญญาการจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

22. บุคลากรที่ต้องสอบภาษาอังกฤษ หมายถึง บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญา
ตรี ขึ้นไป ยกเว้น ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว 

23. กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับปรับปรุงและการพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่
หน่วยงานได้ดําเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงแล้วทําให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี เหนือความต้องการของผู้รับบริการ 

24. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม 
การดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปตามครรลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
นําไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ และเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ  
หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความใช้ป
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ถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น 

25. สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ หมายถึง สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรือที่มนุษย์
สร้างขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมน้ัน เช่น บริเวณสภาพพื้นที่ของสถานที่ตั้ง ลักษณะ
ของอาคารเรียน สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และการตกแต่งสถานที่ 

26. สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด โรงอาหาร  
โรงฝึกงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จุดบริการ Wi-Fi และส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ 

27. การบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง การรับจัดทําส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่มาว่าจ้างหรือให้ทุนอุดหนุน โดยผู้รับงานจะต้องใช้ความรู้ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะ
วิชาชีพในการจัดทํา เช่น งานค้นคว้าวิจัย งานสํารวจ การทดสอบ การออกแบบ การจัดฝึกอบรม  
การสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น  

28. รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง รายได้ที่เกิด
จากการรับทํางานบริการวิชาการ หรือ งานวิจัยจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มาจ้างหรือมาให้ทุนอุดหนุน
กับมหาวิทยาลัย 

29. งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การนําเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็น
ที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 

30. งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน 
หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

31. งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

32. งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความ
จากผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ 
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ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com)หรอื ฐานข้อมูล 
ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตาม
ประกาศของ สมศ. 

33. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์  หมายถึง งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่ได้นําไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่าง
ถูกต้อง สามารถไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจน ตาม
วัตถุประสงค์และ/หรือ ได้การรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีหลักฐาน 
เชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้งระบุผลของ
การนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ หรือบริการที่จัดให้แก่บุคคลภายนอก 

34. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรองรับการนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้
ประโยชน์ หมายถึง หน่วยงานหรือองค์การ หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีการนํา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีหลักฐาน 
เชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้งระบุผลของ
การนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

35. ชุมชน หมายถึง พื้นที่หรือบริเวณที่คนอยู่ร่วมกันในขอบเขตที่ชัดเจน รวมไปถึงทุกๆ 
อย่างที่เราเห็นอยู่ในบริเวณนั้นด้วย เช่น ถนน แม่น้ํา ลําคลอง วัด โรงเรียน สถานีอนามัย ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเป็นต้น 

36. การพึ่งพาตนเองได้จากงานวิจัย หมายถึง การนําผลจากการวิจัยไปใช้ช่วยให้ชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยการพึ่งพาตนเองของชุมชน ประกอบไปด้วยด้านต่างๆ ได้แก่ การพึ่งตนเองได้
ทางเทคโนโลยี การพึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจ การพึ่งตนเองได้ทางทรัพยากรธรรมชาติ การพึ่งตนเองได้
ทางจิตใจ และการพ่ึงตนเองได้ทางสังคม 

37. อนุสิทธิบัตร หมายความว่า หนังสือสําคัญที่ออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ 
38. สิทธิบัตร หมายถึง หนังสือสําคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์คิดค้นหรือ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่มีลักษณะตามที่กําหนดในกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบว่าด้วยสิทธิบัตร 
พ.ศ. 2522 เป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง ที่เกี่ยวกับการประดิษฐ์คิดค้นหรือการออกแบบ เพื่อให้
ได้ส่ิงของ,เครื่องใช้หรือส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่เราใช้กันอยู่ในชีวิตประจําวัน เช่น การประดิษฐ์ใช้ป
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Suan Sunandha Rajabhat University 

รถยนต์  โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์ หรือการออกแบบขวดบรรจุน้ําดื่ม ขวดบรรจุน้ําอัดลม หรือ
การออกแบบลวดลายบนจานข้าว  ถ้วยกาแฟ ไม่ให้เหมือนของคนอื่น เป็นต้น 

39. องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ที่ได้เกิดจากประสบการณ์การทํางาน หรือการวิจัย
ทดลอง ที่ผู้รับความรู้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ในลักษณะเป็นรปูธรรม 

40. แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ทั้งหลายที่
สามารถทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากการได้คิดเอง ปฏิบัติเอง และสร้างความรู้ด้วย
ตนเองตามอัธยาศัยและต่อเน่ืองจนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และสุดท้ายก็จะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
การจัดแหล่งเรียนรู้ที่หน่วยงานสามารถจัดให้มีขึ้นในหน่วยงาน มีได้หลายชนิดขึ้นอยู่กับพื้นที่และกําลัง
ความสามารถของหน่วยงานเอง เช่น หากมีพื้นที่บริเวณกว้างขวาง อาจเลือกจัดแหล่งเรียนรู้เป็นด้าน
พฤกษศาสตร์ ด้านวรรณคดี ด้านสมุนไพร ด้านสุขภาพ ศูนย์กีฬา ศูนย์ทดสอบเครื่องมือ หรือจัดเป็นที่
เรียนที่อ่านหนังสือเคลื่อนที่ เป็นต้น 

41. พิพิธภัณฑ์พระวิมาดาเธอฯ หมายถึง พิพิธภัณฑ์อาคารสายสุทธานภดล เป็นอาคาร
โบราณสถานซึ่งเป็นตําหนักของพระวิมาดาเธอกรมพระสุทธาสินีนาฏปิยมหาราช ปดิวรัดา โดยบริเวณ
ภายใน )ชั้น 2 ( ได้จัดนิทรรศการ เป็นการจําลองให้เห็นถึงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของพระวิมาดาเธอกรม
พระสุทธาสินีนาฏปิยมหาราชปดิวรัดา ผู้เป็นพระอัครชายาของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

42. แหล่งการเรียนรู้ 3 ศิลป์รัตนโกสินทร์  หมายถึง อาคารโบราณสถานซึ่งแสดงเรื่องราว
ต่างๆ อันแสดงถึงยุคสมัยการเปล่ียนทางวัฒนธรรม อันแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองของชาติผ่านตําหนัก
เจ้านายและเรือนเจ้าจอมของสวนสุนันทาในอดีต โดยสะท้อนออกมาตามแนวทางการจัดพิพิธภัณฑ์
สมัยใหม่ควบคู่ไปกับการนําเสนอด้วยส่ือมัลติมีเดียที่หลากหลาย แบ่งออกเป็น 3 อาคารได้แก่ อาคารจุฑา
รัตนาภรณ์ อาคารอาทรทิพยนิวาสน์ และอาคารเอื้อนอาชว์แถมถวัลย์ 

43. รายได้ของครัวเรือน หมายถึง รายได้ทั้งหมดของทุกคนในครัวเรือน โดยรายได้นี้
ประกอบด้วย 

44. ความยากจน คือ สภาวะที่บุคคลที่รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในส่ิงที่จําเป็น
พื้นฐานของการดํารงชีพประจําวัน อาทิ อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และอาชีพ 

45. นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนที่กําลังศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งเป็น
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ให้บริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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46. ความสามารถในการอ่านออก หมายถึง การอ่านออกเสียงสะกดคํา ประโยค และ
ข้อความได้ถูกต้องตามอักขรวิธี การอ่านเพื่อความเข้าใจ การสะท้อนคิดส่ิงที่ได้จากการอ่าน การนํา
ความรู้จากการอ่านไปใช้ 

47. ความสามารถในการเขียน หมายถึง การเขียนสะกดคํา ข้อความ ประโยค การเขียน
ส่ือความหมาย การเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้อง การใช้คําได้ถูกต้องตามอักขรวิธี 

48. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

49. การส่งเสริมความรักความสามัคคีความมีระเบียบวินัยเข้าใจสิทธิหน้าที่ตนเองและ
ผู้อื่น หมายถึง การจัดอบรม การจัดกิจกรรมและการรณรงค์ ให้นักเรียนและคนในชุมชนมีความรู้ความ
เข้าใจ และแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับความรักความสามัคคีในหมู่คณะ โรงเรียนและ
ชุมชน ความมีระเบียบวินัยทั้งต่อตนเองและผู้อื่น โดยปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและกฎหมาย ความเข้าใจ
ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเองและผู้อื่นตามการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข โดยประพฤติปฏิบัติตนที่เคารพถึงสิทธิของตนเองและผู้อื่นตามกฎหมาย นอกจากน้ียังปฏิบัติ
ตนตามหน้าที่ของที่ได้รับมอบหมายหรือตามบทบาทของสังคม 

50. ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP มาจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อให้แต่ละชุมชน
ได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าโดยรัฐพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ 
และการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วยระบบ
ร้านค้าเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้
เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการนําทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถิ่น
มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งใน
และต่างประเทศ  

51. นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แนวคิด รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ หรือส่ือ
การเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่ครูหรือผู้บริหารสถานศึกษานํามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการจัดการศึกษาและ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพ  

52. การบ่มเพาะ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และพัฒนา
พฤติกรรมทางคุณธรรมจริยธรรมที่สําคัญและจําเป็นให้กับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นและสังคมได้อย่างสงบสุข ใช้ป
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53. คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิตในทางที่ดีงาม 
ทั้งทางกาย วาจา และใจ โดยนําความรู้ เหตุผลและค่านิยมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้เกิดความสงบสุข 
ความเจริญรุ่งเรืองทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น สังคม และประเทศชาติ 

54. งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคําตอบของปัญหา
หรือการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือ
ทดลอง วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 

55. งานสร้างสรรค์  หมายถึง ผลงานศิลปะและส่ิงประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มี
ความเป็นนวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซึ่งมี
แนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิม เพื่อเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการ
บุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัด
กลุ่มศิลปะของอาเซียน งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ 1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงาน
ด้านจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ส่ือประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบ
ประเภทอื่นๆ 2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้ง
การแสดงรูปแบบต่างๆ และ 3) วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่งประกอบด้วยบทประพันธ์และกวีนิพนธ์
รูปแบบต่างๆ 

56. วารสารวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ หมายถึง วารสารที่ได้รับการยอมรบั
ในฐาน TCI อยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2  ที่เกิดขึ้น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

57. เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจ
แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจทําได้ทั้งที่
ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนนํา หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนําแต่จะทําการติดต่อโดยตรงระหว่าง
กลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ โดย
ที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเป็นหรือเป็นโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์
ชัดเจน  

58. เครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 
2) เครือข่ายชุมชน 3) เครือข่ายสาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) 
เครือข่ายต่างประเทศ ที่มีการจัดทําข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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59. หลักการสร้างการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้เครือข่ายได้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับมหาวิทยาลัย  โดยแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเป็น 3 ระดับ คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร  
การรับฟังความคิดเห็น และการเกี่ยวข้อง 

60. เครือข่ายในประเทศของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า  
2) เครือข่ายชุมชน 3) เครือข่ายสาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ และ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ ที่มีการ
จัดทําข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

61. เครือข่ายต่างประเทศ หมายถึง หน่วยงานในต่างประเทศที่มีการลงนามความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัย  

62. กิจกรรมที่จัดกับเครือข่ายต่างประเทศ หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยดําเนินการ
ร่วมกับเครือข่ายต่างประเทศตามข้อตกลงภายหลังจากมีการลงนามความร่วมมือ 

63. ฐานข้อมูลเครือข่าย หมายถงึ ฐานข้อมูลกลางที่จดัทําขึ้น เพือ่เผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์กบัเครือข่าย หรอืผู้ใช้ข้อมูล 

64. การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้รับบรกิาร ที่สะท้อนถงึความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาพลักษณ์และคุณลักษณะของสถาบนัการศึกษา  

65. ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพในใจหรือภาพในความรู้สึกนึกคิดของผู้รับบริการ อันเกิด
จากการไดร้ับขอ้มูลเกี่ยวกับลักษณะเด่นของสถานศึกษา และเอกลักษณข์องสถานศึกษา ซึง่เป็นภาพที่
สถานศึกษานั้นๆ ได้กําหนดตําแหน่งตนเองต่อการรับรูข้องสาธารณชน  

66. การให้บริการของมหาวิทยาลยั หมายถึง กระบวนการที่ผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ โดยพจิารณาจากการมีแผนผังแสดงการบริการ มี
ระบบรองรับที่ยดืหยุ่นและครบถ้วน 

67. ผู้รับบริการ หมายถึง นกัศึกษา ชุมชน ผู้ใช้ผลงานวิจัย ประชาชนที่มารับบริการกับ
มหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

68. นักศกึษาชาวต่างชาติ หมายถงึ ชาวต่างชาติทีม่าลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรเพื่อรับ
ปริญญา (Degree Program) ของมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

69. นักศึกษาแลกเปลี่ยน  หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ ไป
ลงทะเบียนเรียนวิชาต่างๆ หรืออบรมเพิ่มทักษะความรู้ในสาขาวิชาของตนเองที่มหาวิทยาลัยคู่สัญญาใน
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ต่างประเทศภายใต้เงื่อนไขข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
และมหาวิทยาลัยคู่สัญญานั้น โดยได้รับเอกสารรับรองการอบรมหรือสามารถนํารายวิชา/หน่วยกิตกลับ
มาเรียน ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาก็รับ
นักศึกษาต่างชาติมาเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนภายใต้เงื่อนไข
เดียวกัน  ทั้งน้ีระยะเวลาของการแลกเปลี่ยนต้องอย่างน้อย 1 ภาคเรียนหรือเทียบเท่า 

70. อาจารย์ชาวต่างชาติ หมายถึง อาจารย์ประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว ลูกจ้างโครงการ 
ลูกจ้างชาวต่างประเทศที่มีสัญชาติเป็นคนต่างชาติ ปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนการสอนในคณะ/
วิทยาลัยต่างๆ โดยมีสัญญาจ้าง (work permit) ให้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป 

71. เว็บไซต์ (website) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์
ลิงค์ ส่วนใหญ่จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมความรู้ แหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิเช่น ข้อมูลทางวิชาการข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และนําเสนอข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้า
แรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการฟรีเพือ่ที่จะดูขอ้มูลใน
เว็บไซต์นั้น อีกทั้งเว็บไซต์ยังสามารถตอบสนองและครอบคลุมผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไม่มี
ขีดจํากัด เพราะสามารถเข้าเยี่ยมชมข้อมูลเว็บไซต์จากอินเตอร์เน็ตได้ทั่วโลก 
 
 การนับจํานวนอาจารย์ประจํา และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 การนับจํานวนอาจารย์ประจํา และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ให้นับทุกคนที่มีสัญญาจ้าง
กับมหาวิทยาลัยตั้งแต่ 9 เดือนขึ้นไป โดยจะใช้ข้อมูลจากกองบริหารงานบุคคล ซึ่งจะมีปรับข้อมูล จํานวน 
2 รอบ ดังนี้ 

รอบ ข้อมูลบุคลากรในระบบ ERP  
ณ วันที ่

ระยะเวลาของการใช้ข้อมูลคาํนวณ 
ผลการปฏิบัติราชการในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

1 15 ตุลาคม 2561 รอบ 1-6 เดือน(ตุลาคม 2561- มีนาคม 2562) 
2 1 เมษายน 2562 รอบ 7-12 เดือน(เมษายน –กนัยายน 2562) 
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28 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 โดยมีกิจกรรมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนํามาใช้  
กิจกรรม รอบที่ 1 รอบที่ 2 

1. กองบริหารงานบุคคลดึงข้อมูลจาก
ระบบ ERP 

15 ตุลาคม 2561 1 เมษายน 2562 

2. หน่วยงานส่งผลยืนยันจํานวนบุคลากร 20 ตุลาคม 2561 5 เมษายน 2562 
3. กองบริ ห า ร ง านบุ คคลสรุ ปข้ อ มู ล

บุคลากร และจัดส่งให้กองนโยบายและ
แผน 

22 ตุลาคม 2561 10 เมษายน 2562 

หมายเหตุ:  
1) กรณีที่มีอาจารย์เสียชีวิตให้ตัดข้อมูลออกจากฐานทั้งตัวตั้งและตัวหารในเดือนที่เสียชีวิตทันที 
2) กรณีที่มีอาจารย์ลาออกช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561-มีนาคม 2562 ให้ตัดข้อมูลออก

จากฐานในรอบ 2 และหากมีอาจารย์ลาออกระหว่างเดือนพฤษภาคม 2562-กันยายน 2562 ให้ตัดข้อมูล
ออกจากฐานในเดือนกันยายน 2562 โดยตัดทั้งตัวตั้งและตัวหาร 

3) กรณีที่มีอาจารย์เข้าใหม่ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม 2561 - มีนาคม 2562 ให้นับเป็นฐานของ
รอบที่ 2 และหากอาจารย์เข้าใหม่ตั้งแต่ 2 เมษายน 2562 เป็นต้นไป จะไม่นํามาเป็นฐานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
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