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การบูรณาการ

เพืÉอสร้างความเป็นเลิศ

ทีÉย ัÉงยืนให้องค์กร



ประเด็นทีѷจะนําเสนอ

1. แนะนําตวัและรางวลั TQA1. แนะนําตวัและรางวลั TQA

2.  การพฒันาองคก์ร2.  การพฒันาองคก์ร

3.  แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA3.  แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA

4. แนวทางการประเมนิเกณฑ ์TQA4. แนวทางการประเมนิเกณฑ ์TQA

5. แนวทางการพฒันางานและพฒันาคน5. แนวทางการพฒันางานและพฒันาคน

6. รายละเอยีดเกณฑ ์TQA/EdPex6. รายละเอยีดเกณฑ ์TQA/EdPex

7. สามเหลีѷยมอจัฉรยิะและ กฎ 3 ขอ้สูค่วามสําเร็จ 7. สามเหลีѷยมอจัฉรยิะและ กฎ 3 ขอ้สูค่วามสําเร็จ 
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รศ.ดร.รชัพล สนัตวิรากร
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2539 วศิวกรรมศาสตรบ์ณัฑติ (เกยีรตนิยิมอนัดบั 2)

2542 วศิวกรฝ่ายผลติ บจก.ปนูซเิมนตไ์ทย (มหาชน)

2543 M.Eng University of Tsukuba

2545 Ph.D University of Tsukuba

2547-2555 รองคณบดฝ่ีายกจิการนกัศกึษา และ                   
รองคณบดฝ่ีายแผนและสารสนเทศ วศิวฯ มข.

2555 นติศิาสตรบ์ณัฑติ และ เป็น TQA Assessor

2555-ปจัจบุนั หวัหนา้ภาควชิาวศิวกรรมเครืѷองกล วศิวฯ มข.
และ กรรมการสภามหาวทิยาลยัขอนแกน่

1. แนะนําตวั และ รางวลั TQA
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1. แนะนําตวั และ รางวลั TQA

พายุโหม

ประเทศไทย

กระแส
วัฒนธรรม

ข้ามชาติ
ความรู้ และ
เทคโนโลยี

ใหม่

ปัญหา
การเมือง 

ประชาธิปไตย

สืÉอ social
network

Globalization, 
AEC

กระแสทุน

นิยม การค้า

เสรี



Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award 
(TQM  & TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)
Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO 9000 / ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO 14000 / SA 8000ระดับปฏบิัตกิาร

ระดับจัดการ

ระดับบรหิาร

Productivity Improvement 
Tools & Standards

1. แนะนําตวั และ รางวลั TQA
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Education Criteria for Performance Excellence 

(EdPEx) 2558-2561 ฉบับน้ี เปน

เกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย

คณะอนุกรรมการทํางานขับเคลื่อนกระบวนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ แปลงมาจาก

เกณฑ Baldrige Criteria for Performance

Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence 

Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกา

EdPEx
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1. แนะนําตวั และ รางวลั TQA
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1. แนะนําตวั และ รางวลั TQA

TQA > 650
TQC > 350
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นทิานอสีป กระตา่ย กบั เตา่

1. แนะนําตวั และ รางวลั TQA
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1. แนะนําตวั และ รางวลั TQA

WINNER



2. การพฒันาองคก์ร

12

ความพยายามในการวางแผนเพ ืÉอ

เปลีÉยนแปลงองค์กร

การพ ัฒนางาน

การพัฒนาคน



2. การพฒันาองคก์ร2. การพฒันาองคก์ร
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ปัจจุบัน

Top ระดับ

ประเทศ

Top ระดับ

อาเซียน

Top ระดับ

เอเชีย

Top ระดับ

โลก



3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA
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Get Results
Be Valued

The Integrated Management System

Engaged
Workers

Work
Processes

Data to Monitor Process

Engaged
Customers

Leadership

Strategy
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Strategic 
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational 
Learning

Three Competencies of 
Performance Excellence

3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA



ตัวบงชี้ความสําเร็จขององคกรท่ีเปนเลิศ

1. การนําอยางมีวิสัยทศันของผูนํา1. การนําอยางมีวิสัยทศันของผูนํา

2. การมี Best Practices ของกระบวนการทํางาน2. การมี Best Practices ของกระบวนการทํางาน

3. การจัดการความรูระดับบุคคลและองคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล3. การจัดการความรูระดับบุคคลและองคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล



กลไกการบรหิารที่เปนเลิศ

ความทาทายในอนาคต

คน/เงนิ/ทรัพยากร

เสียง

• นักศึกษา

• บุคลากร

• อาจารย

• ผูมีสวนไดสวนเสีย

เสียง

• นักศึกษา

• บุคลากร

• อาจารย

• ผูมีสวนไดสวนเสีย
VisionVision StrategyStrategy

Action PlanAction Plan

KPI MeasurementKPI Measurement
Continuous Process ImprovementContinuous Process Improvement

ReviewReview
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ขัÊนทีÉ 1 การตัÊงรับปัญหา
ผู้ท ีÉร ับผิดชอบโดยตรงเกดิความตระหนกตกใจ

กับปัญหาท ีÉเกดิข ึ Êน เน้นการหาทางแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้า คลีÉคลาย สถานการณ์ให้
ปกติอย่างรวดเร็วคล้ายกับเจ้าหน้าท ีÉ

ผู้ร ับผิดชอบเร่งวิÉงลากสายดับเพลิงเพ ืÉอ

ดับเพลิงให้เร ็วท ีÉสุดเท่าท ีÉจะทาํได้ (0-5%)

จากปัญหาสู่การสร้างนวัตกรรม

3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA
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ขัÊนทีÉ 2 รณรงค์ให้เกดิการปรับปรุง
องค์กรโดยผู้ ทีÉ รับผิดชอบแสวงหาเครืÉ องมือหรือ

กําหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาเพืÉอให้สามารถ

รับมือกับปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และลดผลกระทบของ

ความเสียหายทีÉเกิดขึÊน เทียบได้กับการทีÉองค์กรติดตัÊง

ท่อและสายดับเพลิงจํานวนมากขึÊนเพืÉอช่วยเพิÉมความ

รวดเร็วในการดับเพลิงและลดความเสียหายทีÉอาจ

เกิดขึÊน (10-25% )

3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA
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ขัÊนทีÉ 3 การปรับปรุงและประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ
องค์กรเริÉมมีการประชุมหารือร่วมกันเพืÉอประเมินจุดทีÉเป็นความ

เสีÉยงหรือสาเหตุของปัญหา เพืÉอหาทางรับมือกับความผิดปกติทีÉอาจ

ขึÊนตรงจุดนัÊนได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึÊน เทียบได้กบัการทีÉองค์กร

ประเมินว่าพืÊนทีÉใดมีความเสีÉ ยงในการเกิดเพลิงไหม้และติดตัÊ ง

อุปกรณ์ตรวจจับความร้อนและหัวรดนํÊา เ ป็นพิเศษ พ ร้อมทัÊ ง

แผนการรับมืออคัคภีัยทีÉอาจเกิดขึÊนในพืÊนทีÉบริเวณนัÊน (30-45% )

3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA
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ขัÊนทีÉ 4 กาํหนดกลยทุธ์ปรับปรุงและการเรียนรู้

ทบทวน
องค์กรดาํเนินการบริหารจัดการเชิงป้องกนัการเกดิอัคคภียัอย่าง

เป็นระบบมากขึÊน เทียบได้กับการทีÉองค์กรตดิตัÊงระบบตรวจจบั

ความร้อนและหัวรดนํÊา เพืÉอช่วยเตือนภยัให้ทราบเมืÉอระดบั

อุณหภูมิเพิÉมสูงขึÊนจนสามารถทําให้เกดิเพลงิไหม้ได้ (50-65% )

3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA
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ขัÊนทีÉ 5 การวิเคราะห์องค์กรและสร้างนวัตกรรม
องค์กรดาํเนินการวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศระดับองค์กรและสร้างสรรค์

นวตักรรมทีÉเน้นการป้องกันทีÉสาเหตุเบืÊองต้น เพืÉอลดโอกาสการเกิดของ

ปัญหา เทียบได้กับการทีÉองค์กรเน้นให้เกดิความปลอดภยัโดยเปลีÉยนมาใช้

วสัดุอุปกรณ์ทีÉป้องกันไฟและตดิไฟยาก การเปลีÉยนมาใช้ของเหลวทีÉมีนํÊา

เป็นส่วนประกอบหลักแทนของเหลวไวไฟ และองค์กรให้ความสําคญักบั

ระบบตรวจจบัความร้อนและหัวรดนํÊาในฐานะวธิีการป้องกนัเชิงเตือนภยั

เมืÉอปัญหาได้เกดิขึÊนแล้ว (70-100% )

3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA



Management  Solution 
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Mission
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Mission
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3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA
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3. แนวคดิพืҟนฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA



Baldrige Criteria Framework:
(A Hamburger Model)

1
Leadership

2
Strategic
Planning

5
Human Resource
Focus

7
Business
Results

6
Process
Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges



Baldrige Criteria Framework:
(Pizza Model)



การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิยัทัศน์

ความเป็นเลศิ
ทีѷมุง่เนน้ผูเ้รยีน

การมุง่เนน้ความสําเร็จ

การจัดการโดยใช ้
ขอ้มลูจรงิ

มมุมองเชงิระบบ

ความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม

การสง่มอบทีѷคณุคา่

และผลลพัธ์

การจัดการเพืѷอ
นวัตกรรม

การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและ
ความคลอ่งตวั

การใหค้วามสําคัญกบัคน จรยิธรรมและความโปรง่ใส

1

4

3

2

5

8

7

6 9

11

10

TQA : 11 Core Values



Lead 
the organization

Manage 
the organization

Improve 
the organization

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning

มุง่เนน้
ผูเ้รยีน

สง่มอบ
คณุคา่และ
ผลลพัธ์

มมุมอง
เชงิระบบ

จรยิธรรม
และ
โปร่งใส

รับผดิชอบ
สงัคม

นําอยา่งมี
วสิยัทัศน์

มุง่เนน้
ความ
สําเร็จ

ใหค้วาม
สําคัญ
กบัคน

เนน้นวัตกรรม

องคก์รเรยีนรู ้
และคลอ่งตวั

ตัดสนิดว้ย
ขอ้มลูจรงิ

2

9

10

1 6

3

4

11

7

5

8

Organizational Excellence Model 



1. การนําองคก์ร
2. กลยทุธ์
3. ลกูคา้
4. การวดั การวเิคราะห ์
และการจัดการความรู ้
5. บคุลากร
6. ระบบปฎบิัตกิาร
7. ผลลัพธ์

เกณฑ์
1. มมุมองในเชงิระบบ
2. การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทศัน์
3. ความเป็นเลศิทีѷมุง่เนน้ผูเ้รยีน
4. การใหค้วามสําคัญกบัคน
5. การเรยีนรูร้ะดับองคก์ารและ
   ความคลอ่งตวั
6. การมุง่เนน้ความสําเร็จ
7. การจัดการเพืѷอนวตักรรม
8. การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ
9. ความรับผดิชอบตอ่สังคม
10. จรยิธรรมและความโปรง่ใส
11. การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ์

คา่นยิมหลักและแนวคดิ

TQM/PMQA :  11 Core Values / 7 Categories



6. ระบบปฎบิัตกิาร

5. บคุลากร

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

3. ลกูคา้

1. การนําองคก์ร

2. กลยทุธ์

P : ลักษณะสําคัญขององคก์ร 

สภาพแวดลอ้ม ความสมัพันธ ์และความทา้ทาย

7. ผลลัพธ์

PMQA :  Criteria 



Process

Various inputs

blended together

to achieve a 

specified output

Inputs Outputs

Material

People

Equipment

Methods/Procedures

Equipment

Environment

Service

Product

Task completed

Value Chain : IPO  (Input-Process-Output)

Output
Process

Input



Suppliers

Inputs

Process

Customers

Outputs

Outcome3

1

2
สนิคา้หรอืบรกิารคอือะไร

ผูรั้บสนิคา้หรอืบรกิารคอืใคร

ความตอ้งการคอือะไร

4

5

6

กระบวนการทีѷเหมาะสมคอือยา่งไร

ปัจจัยนําเขา้ของกระบวนการคอือะไร

ผูส้ง่มอบปัจจัยคอืใคร
องคก์ร
ของเรา

Value Chain : SIPOC Model

Supplier CustomerOutput
Process

Input

Partners
7

คูค่วามร่วมมอืคอืใคร

Customer of
Customer

8
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Supplier Input Process Output Customer

SIPOC MODEL

Q C D S M



Approach
A
Approach
A

Deployment
D
Deployment
D

Learning
L
Learning
L

ResultResult

Integration
I
Integration
I

Plan

Do

Check/Share/Act

PDCA Alignment

1-6 Process Assessment : ADLI 



Principle Process

Process Practice

Practice Performance

Performance Improvement

Plan

Do

Check

Act

PDCA

PDCA  DA DA



วงลอ้แหง่ความสําเร็จ
P = PLAN
D = DO
C = CHECK
A = ACT

เป้าหมายการทํางานและการ
ต ัҟงเป้าหมายทีѷ SMART

37

P

DC

A

Goal

Target  
Setting SMART

• S : Simple & Specific
• M : Measurable
• A : Achievable
• R : Realistic
• T : Timely & Trackable



4. แนวทางการประเมินตามเกณฑ TQA

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิประกอบไปด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ

จากหลากหลายสาขาอาชีพทีÉมีความรู้  ความเชีÉยวชาญ และจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพสูง ซ ึÉงอาสาสมัครและอุท ิศเวลาเพ ืÉอมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศไทย 
ทาํหน้าทีÉในการตรวจประเมินองค์กรต่าง ๆ  โดยจัดทาํรายงานป้อนกลับ 

(Feedback Report) ทีÉระบุจุดแข ็งและโอกาสในการปรับปรุง  เพืÉอ

ยกระดับความสามารถและขับเคลืÉอนองค์กร ให้ก้าวไปสู่ความยัÉงยืน 

และก้าวไกลสู่ระดับสากล
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เสน้ทางการไดเ้ป็น TQA Assessor

กระบวนการคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน
      คุณสมบัติเบื Êองต้นของผู้มีสิทธ ิÍสมัคร ดังนี Ê

• อายุ 35 ปี ข ึ Êนไป

• วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีข ึ Êนไป

• ประสบการณ์ทาํงานอย่างน้อย 8 ปี และอยู่ในระดับ

บริหารอย่างน้อย 3 ปี

• มีความเชีÉยวชาญในการบริหารจัดการ การควบคุม

กระบวนการ

• มีความรู้  ความสามารถเชิงวิเคราะห์

• มีทกัษะด้านภาษาและการสืÉอสาร

• มีภาพลักษณ์ท ีÉด ี
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กระบวนการคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน
             ต้องผ่านการฝึกอบรม 3 หลกัสูตร ได้แก่ TQA Criter ia (3 วนั) 

หลกัสูตร TQA Pre-Assessor  (3 วนั) และ TQA Assessor  Training (3 วนั) + Calibr ation

        

เสน้ทางการไดเ้ป็น TQA Assessor

ปัจจุบัน

ใช้การเข้าค่าย

ในการคัดเลือก
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TQA Assessor ทํางานอยา่งไร

อ่านเกณฑ์และข้อมูลผู้สมัคร

เลือกและเขยีน Comment

ให้คะแนน

ประชุม Consensus

Site Visit

สรุปประเมนิและเขียนรายงาน
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• จัดทาํรายงานป้อนกลับอ ันทรงคุณค่า

• รักษาไว้ซ ึÉงจรรยาบรรณของผู้ตรวจประเมนิ

• ทูตแห่งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

บทบาทของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ

4. แนวทางการประเมินตามเกณฑ TQA
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หลักปฏิบัติของผู้ตรวจประเมิน

หมวดทีÉ 1 ความเป็นมืออาชีพ 

หมวดทีÉ 2 การเก็บรักษาความลับ

หมวดทีÉ 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน

4. แนวทางการประเมินตามเกณฑ TQA



The Two Evaluation Dimensions

• กระบวนการ (หมวด 1-6 ประเมนิ แนวทาง การ

ถา่ยทอดเพืѷอนําไปปฏบิตั ิการเรยีนรู ้และการบรูณาการ 

ADLI = Approach Deployment Learning 

Integration)

• ผลลพัธ ์(หมวด 7 ประเมนิ ระดบั แนวโนม้ การ

เปรยีบเทยีบ และการบรูณาการ LeTCI = Levels 

Trends Comparisons Integration)



การประเมนิหมวดกระบวนการ

1. คน้หากระบวนการทํางานตามขอ้กําหนด (WS: Overall Level 2)

2. มกีารดําเนนิการอยา่งเป็นระบบหรอืไม่

3. มกีารถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตัอิยา่งด ีหรอืไม่

4. มกีลไกในการตดิตามควบคมุเพืѷอใหเ้กดิประสทิธผิลอยา่งไร

5. มกีารประเมนิและทบทวนกระบวนการเพืѷอปรับปรงุใหด้ขี ึѸนอยูเ่สมอ 

หรอืไม่

6. ตอบสนองการดําเนนิการตามเป้าหมายของกระบวนการ และนําสู่

ผลลัพธท์ีѷดหีรอืไม่

60
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A
• Approach - เปนระบบและมีประสทิธิผล

D
• Deployment - ทั่วถึง

L
• Learning - มกีารปรับปรุงพัฒนา

I
• Integrate - บูรณาการ

แนวทางการประเมินกระบวนการ
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“แนวทาง” (Approach–A) หมายถึง
• วิธีการที่ใชเพ่ือใหบรรลุผลตามกระบวนการ

• ความเหมาะสมของวิธีการที่ใชตอบขอกําหนดของหัวขอ

ตางๆ ของเกณฑ และ สภาพแวดลอมการดาํเนนิงานของ

องคกร

• ความมีประสทิธผิลของการใชวิธีการตางๆ ขององคกร

• ระดบัของการที่แนวทางนั้นนาํไปใชซํ้าได และอยูบนพ้ืนฐาน

ของขอมลูและสารสนเทศที่เช่ือถือได (ซ่ึงหมายถึง การ

ดาํเนนิการอยางเปนระบบ)

การประเมนิกระบวนการ

Systematic +
Effectiveness
O : Orderly
R : Repeated
U : Use of data
M : Measured
A : Appropriate
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“การถายทอดสูการปฏิบัต”ิ (Deployment–D) หมายถึง ความครอบคลุม

และท่ัวถึงของ
• การใชแนวทางเพ่ือตอบสนองขอกําหนดของหัวขอท่ีมี

ความเก่ียวของและ สําคัญตอองคกร

• การใชแนวทางอยางคงเสนคงวา

• การนําแนวทางไปใช (สูการปฏิบตั)ิ ในทุกหนวยงานที่

เหมาะสม

การประเมนิกระบวนการ

Area Based, Customer, Partner, Supplier, Workforce
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“การเรียนรู” (Learning-L) หมายถึง
• การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยใชวงจรการประเมิน

และการปรับปรุง

• การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด

ของแนวทาง ผานการสรางนวัตกรรม

• การแบงปนความรูที่ไดจากการปรับปรุงและการสราง

นวัตกรรมกับ หนวยงานและกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ภายในองคกร

การประเมนิกระบวนการ

Improvement
PDCA
Fact Based
KM
Innovation
Sharing



50

“การบรูณาการ” (Integration-I) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึง ของ
• แนวทางท่ีใชสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกร

ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร และขอกําหนดของหัวขอตางๆ ในเกณฑ 

(หมวด 1 - หมวด 6)

• การใชตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีชวยเสริมซ่ึงกันและกัน ทั้ง

ระหวางกระบวนการและระหวางหนวยงานทั่วท้ังองคกร

• แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู และการปฏิบัติการ 

มีความสอดคลองกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหนวยงาน 

เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคระดับองคกร

การประเมนิกระบวนการ

(Alignment & integration + 

Organizational needs in OP & Other process)



การประเมนิหมวด 1 - 6
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A
• Approach

D

• Deployment

L

• Learning

I

• Integrate

แนวทางการประเมินกระบวนการ

คณะ/
หนว่ยงาน       
มรีะบบและ

กลไก

ภาควิชา 

A

ภาควิชา 

B

หน่วยงาน 

C

หน่วยงาน 

D
ผลลพัธ์

ด ี

แลกเปลีѷยน
เรยีนรู ้

แลกเปลีѷยน
เรยีนรู ้

คณบดี

ฝาย A ฝายB ฝายC ฝาย D ฝาย E ฝาย F

Dream Team 1

Dream Team 2



ถาวัดไมได 

ก็บริหารจัดการสิ่งน้ันไมได

ข ัҟนทีѷ 1 ข ัҟนทีѷ 2 ข ัҟนทีѷ 3 ข ัҟนทีѷ 4 ….. ….. ข ัҟนทีѷ 9 ข ัҟนทีѷ 10

กระบวนการกํากับองคกรที่ดี

Process Result
ประสิทธ ิผลและความเชืÉอมโยง

ของกระบวนการกับผลลัพธ์

ไม่ช ัดเจน



Responding to Results Items

1. Focus on your organization’s most critical 

performance results. 

2. Report levels, trends, and comparisons, 

and show integration. 



• Few/little = 5 - 15 %

• Some = 15 - 30 %

• Many = 30 - 50 %

• Most = 50 - 80 %

• Nearly all = 80 – 100 %
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Le • Level – ระดับผลลัพธ์

T
• Trend - แนวโน้ม

C
• Comparison - การเปรียบเท ียบ

I
• Integration - บรูณาการ

แนวทางการประเมนิผลลพัธ์
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Le • Level – ระดับผลลัพธ์

T
• Trend - แนวโน้ม

C
• Comparison - การเปรียบเทียบ

I
• Integration - บรูณาการ

ตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ์
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Industry

จาํนวนนักศึกษาจบตามกาํหนดเวลา

ความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต

จาํนวนข้อร้องเรียน

จาํนวนเงนิสาํรองสะสม

ร้อยละค่าใช้จ่ายท ีÉลดได้

จาํนวนโครงการทีÉช่วยสังคม



การประเมนิหมวด 7



ระดบัพฒันาการขององคก์ร



   An integrated approach to organizational 

performance management that results in

        1. delivery of ever- improving value to customers and 

stakeholders, contributing to organizational sustainability

2. improvement of overall organizational effectiveness and 

capabilities

3. organizational and personal learning

Performance Excellence

60



• ระบบการนําทีѷมุง่เป้าหมายกลยทุธ ์

  (Strategic Leadership)

• การปฏบิตัทิีѷมุง่ความเป็นเลศิ 

  (Execution Excellence)

• ผลการปรับปรุงทีѷเป็นเลศิ 

  (Organizational Learning)

องคป์ระกอบสําคัญ 3 สว่นของการ
ดําเนนิการทีѷเป็นเลศิ



Strategic leadership Execution Excellence Organizational Learning

1.1 Senior Leadership 6.1 Work Process 4.1 Measurement, Analysis 
and Improvement

1.2 Governance and 
Societal Responsibility

6.2 Operation Effectiveness 4.2 KM& IT

2.1 Strategic 
development

3.2 Customer Engagement 7.1 Product and process 
results

2.2 Strategy 
Implementation

5.1 WF environment 7.2 Customer-focused 
results

3.1 VOC 5.2 WF Engagement 7.3WF-Focused results

7.4 Leadership and 
Governance results

7.5 Financial and Market 
results
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Path to Performance Excellence



• การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทัศน ์(Visionary leadership)

• ความรับผดิชอบตอ่สงัคม (Societal responsibility)

• จรยิธรรมและความโปรง่ใส (Ethic and transparency)

• มมุมองเชงิระบบ (Systems perspective)

64

คา่นยิมทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
การสรา้งระบบการนําทีѷมุง่เป้าหมายกลยทุธ์



• ความเป็นเลศิทีѷมุง่เนน้ผูเ้รยีน (Student-center 

excellence)

• การใหค้วามสําคญักบัคน (valuing people)

• การมุง่เนน้ความสําเร็จ (Focus on success)

• การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ ์(Delivering value and 

results)
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คา่นยิมทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
การสรา้งการปฏบิตัทิีѷมุง่ความเป็นเลศิ



• มมุมองเชงิระบบ (Systems perspective)

• การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทัศน ์(Visionary leadership)

• ความเป็นเลศิทีѷมุง่เนน้ผูเ้รยีน (Student-center excellence)

• การใหค้วามสําคญักบัคน (valuing people)

• การเรยีนรูร้ะดบัสถาบนัและความคลอ่งตัว (Organizational learning and agility)

• การมุง่เนน้ความสําเร็จ (Focus on success)

• การจัดการเพืѷอนวัตกรรม (Managing for innovation)

• การจัดการโดยขอ้มลูจรงิ (Management by fact)

• ความรับผดิชอบตอ่สงัคม (Societal responsibility)

• จรยิธรรมและความโปรง่ใส (Ethic and transparency)

• การสง่มอบคณุคา่และผลลัพธ ์(Delivering value and results)

คา่นยิมและแนวคดิหลักของเกณฑ ์EdPEx
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• การเรยีนรูร้ะดบัสถาบนัและความคลอ่งตวั 

(Organizational learning and agility)

• การจัดการเพืѷอนวตักรรม (Managing for innovation)

• การจัดการโดยขอ้มลูจรงิ (Management by fact)
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คา่นยิมทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
การสรา้งผลการปรับปรงุทีѷเป็นเลศิ
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• บทนํา (โครงรา่งองคก์ร)

• หวัขอ้ทีѷเกีѷยวกบักระบวนการ (หมวด 1-6)

• หวัขอ้ทีѷเกีѷยวกบัผลลัพธ ์(หมวด 7)

โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx
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P.1 ลกัษณะองคก์รP.1 ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร

• หลกัสตูร และบริการ

• วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม  

• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร

• สินทรพัย ์

• กฎระเบียบข้อบงัคบั

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

• โครงสร้างองคก์าร

• ผู้เร ียน ล ูกค้ากล ุ่มอืÉน กลุ่มผ ูม้ ีส ่วนได้

ส่วนเสีย

•  ผ ูส้ ่งมอบและค ู่ความร่วมมือ

P.2 สภาวการณ์ขององคก์รP.2 สภาวการณ์ขององคก์ร

ก. สภาพด้านการแข่งขนั

• ลาํดบัในการแข่งขนั

• การเปลีÉยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั

• ข้อม ูลเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยทุธ ์

• ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธท์ีÉ

สาํคญัดา้นหลกัสตูรและบริการ การปฏิบติัการ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และบคุลากร

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ

70

โครงร่างองคก์ร



6. ระบบปฎิบตักิาร
6.1 กระบวนการทํางาน
6.2 ประสิทธิผลของการปฎิบตัิการ

6. ระบบปฎิบตักิาร
6.1 กระบวนการทํางาน
6.2 ประสิทธิผลของการปฎิบตัิการ

3. ลกูค้า
3.1 เสียงลกูค้า   
3.2 ความผกูพนัของลกูค้า    

3. ลกูค้า
3.1 เสียงลกูค้า   
3.2 ความผกูพนัของลกูค้า    

5. บคุลากร
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบคุลากร    
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

5. บคุลากร
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบคุลากร    
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

1. การนําองค์กร
1.1 การนําองค์กร   
1.2 การกํากบัดแูลและความรับผิดชอบสงัคม  

1. การนําองค์กร
1.1 การนําองค์กร   
1.2 การกํากบัดแูลและความรับผิดชอบสงัคม  

7. ผลลพัธ์
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้และ
     กระบวนการ 
7.2 ผลลพัธ์ด้านลกูค้า  
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร  
7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองค์กร
7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ 
     การเงิน และตลาด    
     

7. ผลลพัธ์
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้และ
     กระบวนการ 
7.2 ผลลพัธ์ด้านลกูค้า  
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร  
7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองค์กร
7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ 
     การเงิน และตลาด    
     

2. กลยทุธ์
2.1 การจดัทํากลยทุธ์    
2.2 การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ   

2. กลยทุธ์
2.1 การจดัทํากลยทุธ์    
2.2 การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ   

4. การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้

4.1 การวดั วิเคราะห์ และ ปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ
       
4.2 การจดัการความรู้  สารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ    

4. การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้

4.1 การวดั วิเคราะห์ และ ปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ
       
4.2 การจดัการความรู้  สารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ    

OP. ลักษณะสําคัญขององค์กรOP. ลักษณะสําคัญขององค์กร

6. รายละเอียดเกณฑ TQA6. รายละเอียดเกณฑ TQA



1. การนําองคก์ร

ก. วิสยัทศัน์ ค่านิยม และ
พนัธกิจ

1.1 การนําองคก์ร 1.2 การกาํกบัดูแลและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม

(1) (2)

ข. การสืÉอสาร

P. ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

7 หมวด

17 หวัขอ้

36 ประเด็น        
ทีѷควร
พจิารณา

Xx 89 คําถาม

2 ขอ้

6. รายละเอียดเกณฑ TQA6. รายละเอียดเกณฑ TQA



The Criteria Structure

7

Categories

17

Items

36

Areas to Address

More 

Specificity

89 Specific Questions

11 Core Values

Basic requirements

Overall 
requirements 1

Overall 
requirements 1

Multiple
requirements

Multiple
requirements

Overall 
requirements 2

Overall 
requirements 2
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Overall level 1

Overall level 2

Basic

Multiple



6. รายละเอียดเกณฑ TQA6. รายละเอียดเกณฑ TQA

ลกัษณะสําคัญของเกณฑ์ TQA

1. ให้ความสําคญักับผลลัพธ์

2. เปิดอิสระให้คัดเลือกเส้นทางเดินด้วยตนเอง

3. ให้ความสําคญักับมุมมองเชิงระบบและ

      การบูรณาการสู่เป้าหมายขององค์กร

ท่านพร้อมหรือยังท ีÉจะเดนิบนเส้นทางนี Ê.........ท่านพร้อมหรือยังท ีÉจะเดนิบนเส้นทางนี Ê.........
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การเปลีÉยนแปลงจากเกณฑ์เดิม

1. ค่านิยม เพิÉมเรืÉอง จริยธรรมและความโปร่งใส 

2. เปลีÉยนคําว่า ยัÉงยืน เป็น ประสบความสําเร็จ

3.  เน้นสาระเพิÉมขึÊนมาอีก 3 เรืÉอง คือ

3.1 การบริการการเปลีÉยนแปลง

3.2 ข้อมูลขนาดใหญ่

3.3 การเปลีÉยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ
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เป้าหมายของ TQA คือ การบูรณาการเพืÉอสร้างความเป็นเลิศทีÉย ัÉงยืนให้องค์กร

TQA เป็นเรืÉองของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

จึงต้องการการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงทุกคน

TQA มุ่งเน้นผลลัพธ์โดยไม่บังคบัวิธีการ

TQA เป็นการเปลีÉยนองค์กร จาก Good to Great

TQA เป็นเรืÉองของการสร้างวฒันธรรม

ทีÉมุ่ง Our  Goal ไม่ใช่ My Goal เป็นใหญ่

 แล้วต่างคนต่างอยู่



6. รายละเอียดเกณฑ TQA6. รายละเอียดเกณฑ TQA

วถิ ีสู่ความเป็นเลิศ AIM@Excellence Cycleวถิ ีสู่ความเป็นเลิศ AIM@Excellence Cycle

รู้จกัตนเอง

หา GAP
วางแผน/ระบบ

ทําตามแผน/ระบบ

วดัผลลัพธ์

ปรับปรุงต่อเนืÉอง @

Ex
ce

lle
nc

e

ASSESS

IMPROVE

MEASURE
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OP : Organiztion Profile

One Page Profile ทาํให้เหน็หมากทั Êงกระดานในหน้าเดียวOne Page Profile ทาํให้เหน็หมากทั Êงกระดานในหน้าเดียว

รู้ เขารู้ เรารู้ เขารู้ เรา

ผลิตภณัฑ์ขององค์กรคืออะไร

วสิัยท ัศน์ พนัธกิจ วัฒนธรรมองค์กร

เป้าหมาย

ลักษณะของบุคคลากรโดยรวม

อาคาร สถานท ีÉ เทคโนโลยีและอ ุปกรณ์

กฎระเบยีบท ีÉเก ีÉยวข้อง

โครงสร้างการกาํกับดูแล

ส่วนตลาด ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ ส่งมอบและพนัธมติร

ลําดับการแข่งข ัน

การเปลีÉยนแปลงท ีÉสาํคัญ

ข้อมูลเปรียบเท ียบ

ความท้าทาย

ความได้เปรียบ

ระบบปรับปรุงผล

การดาํเน ินงาน
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หมวด 1 : การนําองค์กร

การบรรลุวิสัยท ัศน์ไม่ใช่เหตุบังเอญิ

แต่เกิดจากการวางระบบการนําองค์การทีÉชาญฉลาด

การบรรลุวิสัยท ัศน์ไม่ใช่เหตุบังเอญิ

แต่เกิดจากการวางระบบการนําองค์การทีÉชาญฉลาด

อย่าลืมว่าหัวไม่สาย

หางไม่กระดกิ

อย่าลืมว่าหัวไม่สาย

หางไม่กระดกิ

1.1 การนําองคก์รโดยผ ู้นําระดบัสงู
- กระบวนการชี Êน ําองค์กรด้วยวิสัยทศัน์และค่านิยมองค์กร

- การส่งเสริมการประพฤตติามกฎหมายและมีจริยธรรม 

- การสร้างสถาบนัท ีÉประสบความสาํเร ็จโดยผู้น ําระดับสูง

- การสืÉอสารและสร้างความผูกพ ันของบุคลากรโดยผู้น ําระดับสูง

- การมุ่งเน้นการปฏบิัต ิอย่างจริงจังท ีÉทาํให้บรรลุพนัธกิจ
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หมวด 1 : การนําองค์กร

การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรเป็นเรืÉ องของผู้บริหารระดับสูงการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรเป็นเรืÉ องของผู้บริหารระดับสูง

หน้าท ีÉหลักของผู้บริหาร คือ หาแนวทางชืÉนชมและส่งเสริมลูกน้องหน้าท ีÉหลักของผู้บริหาร คือ หาแนวทางชืÉนชมและส่งเสริมลูกน้อง

1.2 การกํากับดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม
- กระบวนการกาํก ับดูแลองค์กรท ีÉมีความรับผิดชอบ 

โปร่งใสและปกป้องผลประโยชน์

- การประเมินผลการปฎบิัต ิงานของผู้น ําระดับสูงและ

คณะกรรมการกาํกับองค์กร

- การจัดการให้เกดิการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบและการได้รับการรับรองมาตรฐาน

- การส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมท ีÉมีจริยธรรม

- การสร้างความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม

- การให้การสนับสนุนชุมชน
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หมวด 1 : ระบบการนําองค์กร

บุคคลท ีÉไร้ซ ึÉงจริยธรรม ไม่ควรค่าแก่การคบหาบุคคลท ีÉไร้ซ ึÉงจริยธรรม ไม่ควรค่าแก่การคบหา

สัมพันธภาพทีÉด ีก ับสังคม เริÉมต้นจากการไม่ทาํร้ายสังคมสัมพันธภาพทีÉด ีก ับสังคม เริÉมต้นจากการไม่ทาํร้ายสังคม

การรับทีÉด ีท ีÉสุด เร ิÉมต้นด้วยการให้การรับทีÉด ีท ีÉสุด เร ิÉมต้นด้วยการให้

จิตสาธารณะและจิตอาสา เป็นเมล็ดพันธ์ท ีÉควรฟ ูมฟัก

ให้เกดิข ึ Êนในองค์กร

จิตสาธารณะและจิตอาสา เป็นเมล็ดพันธ์ท ีÉควรฟ ูมฟัก

ให้เกดิข ึ Êนในองค์กร
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หมวด 2 : กลยุทธ์

จงวางแผนทีÉจะวางแผน ก่อนทีÉจะเริÉมวางแผนจริง ๆจงวางแผนทีÉจะวางแผน ก่อนทีÉจะเริÉมวางแผนจริง ๆ

2.1 การจัดทาํกลยุทธ์
- กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

- การสร้างนวัตกรรม

- กระบวนการวิเคราะห์และกาํหนดกลยุทธ์

- ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร

- วัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์

- การพจิารณาวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์

เสนาธิการไม่วางแผน ปล่อยให้เป็นหน้าทีÉของพลทหาร

แล้วเมืÉอไรจะชนะ

เสนาธิการไม่วางแผน ปล่อยให้เป็นหน้าทีÉของพลทหาร

แล้วเมืÉอไรจะชนะ
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หมวด 2 : กลยุทธ์ คนทีÉไม่รู้ ว่าตัวเองไม่รู้  

น่ากลัวท ีÉสุด

คนท ีÉไม่รู้ ว่าตัวเองไม่รู้  

น่ากลัวท ีÉสุด

2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
- กระบวนการจัดทาํแผนปฏบิัต ิการ

- กระบวนการนําแผนปฏิบตักิารไปปฏบิัต ิ

- กระบวนการจัดสรรทรัพยากร

- แผนด้านบุคลากร  

- กระบวนการจัดทาํตัวชี Êวัดผลการดาํเน ินการ

- การคาดการณ์ผลการดาํเน ินการ

- กระบวนการปรับเปลีÉยนแผน

การวางกลยุทธ์โดยปราศจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ไม่ต่างอะไรกับการทอดลูกเต๋า เดาสุ่ม

การวางกลยุทธ์โดยปราศจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ไม่ต่างอะไรกับการทอดลูกเต๋า เดาสุ่ม



6. รายละเอียดเกณฑ TQA6. รายละเอียดเกณฑ TQA

อย่ารีบร้อนเดนิหมากโดยทีÉยังไม่รู้ วัตถุประสงค์ทีÉแน่นอนอย่ารีบร้อนเดนิหมากโดยทีÉยังไม่รู้ วัตถุประสงค์ทีÉแน่นอน

วางแผนดี มีช ัยไปกว่าครึÉ งวางแผนดี มีช ัยไปกว่าครึÉ ง

การประมาท ไม่จัดการความเสีÉยงเป็นบ่อเกิดแห่งหายนะการประมาท ไม่จัดการความเสีÉยงเป็นบ่อเกิดแห่งหายนะ

แผนงาน แผนคน แผนเงนิ แผนทรัพยากร

ต้องไปด้วยกัน จึงจะบรรลุ

แผนงาน แผนคน แผนเงนิ แผนทรัพยากร

ต้องไปด้วยกัน จึงจะบรรลุ

หมวด 2 : กลยุทธ์
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เป้าชัด

• เปา้ดี  เปา้เดน่  เปา้เน้น  เปา้โดน

แผนเนีËยบ

• ครอบคลมุ  ชดัเจน  เน้นการสอน  และติดตาม

ทรัพยากรพร้อมเพียง

• เพียงพอ  เหมาะสม  ทนัสมยั  มีประสิทธิภาพ

หมวด 2 : กลยุทธ์
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หมวด 3 : ลกูค้า

ไม่มีลูกค้าย่อมไม่มีเรา ท ีÉส ําคัญความเป็นเลิศลูกค้าเป็นคนบอกไม่มีลูกค้าย่อมไม่มีเรา ท ีÉส ําคัญความเป็นเลิศลูกค้าเป็นคนบอก

3.1 เสียงลูกค้า
- กระบวนการรับฟังผู้ เรียนและลูกค้าในปัจจุบนั 

- กระบวนการรับฟังผู้ เรียนและลูกค้าในอดีต อนาคต และ ของคู่แข่ง

- กระบวนการประเมินความพงึพอใจ ไม่พงึพอใจ และความผูกพนัของลูกค้า

- กระบวนการประเมินความพงึพอใจเปรียบเท ียบกับคู่แข่ง

กลยุทธ์ในการรับฟังท ีÉด ี จะทาํให้ท่านได้ยนิเสียง

จากสวรรค์ชัดเจนข ึ Êน

กลยุทธ์ในการรับฟังท ีÉด ี จะทาํให้ท่านได้ยนิเสียง

จากสวรรค์ชัดเจนข ึ Êน
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หมวด 3 : ลกูค้า

ยิÉงร ับฟัง ยิÉงใกล้ช ิด ยิÉงเข้าใจเสียงสวรรค์ได้ช ัดเจนมากข ึ ÊนยิÉงร ับฟัง ยิÉงใกล้ช ิด ยิÉงเข้าใจเสียงสวรรค์ได้ช ัดเจนมากข ึ Êน

3.2 ความผูกพนัของลูกค้า
- กระบวนการคดิค้นหลักสูตรและบริการ

- กระบวนการจัดบริการสนับสนุนผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ ืÉน

- กระบวนการจาํแนกผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ ืÉน และ

การใช้ประโยชน์ข้อมูลเกีÉยวกับลูกค้า

- กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ ืÉน

- กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

เสียงจากลูกค้า คือ เสียงจากสวรรค์เสียงจากลูกค้า คือ เสียงจากสวรรค์
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การทาํธุรกจิเป็นเรืÉ องของนวัตกรรมสินค้าและการทาํตลาดการทาํธุรกจิเป็นเรืÉ องของนวัตกรรมสินค้าและการทาํตลาด

ลูกค้าท ีÉไม่พอใจ ถูกดงึได้ง่ายลูกค้าท ีÉไม่พอใจ ถูกดงึได้ง่าย

จุดสัมผัสบริการ คือ จุดทีÉทาํให้ลูกค้ารู้ สกึพอใจ

หรือไม่พอใจกับการบริการ

จุดสัมผัสบริการ คือ จุดทีÉทาํให้ลูกค้ารู้ สกึพอใจ

หรือไม่พอใจกับการบริการ

อย่าเพ ิÉงกล่าวอ้างว่ารู้ จ ักลูกค้าเป็นอย่างดี หากท่าน

ยังไม่ได้น ําเสียงของลูกค้าและข้อมูลด้านลูกค้ามา

วเิคราะห์อย่างลึกซ ึ Êง

อย่าเพ ิÉงกล่าวอ้างว่ารู้ จ ักลูกค้าเป็นอย่างดี หากท่าน

ยังไม่ได้น ําเสียงของลูกค้าและข้อมูลด้านลูกค้ามา

วเิคราะห์อย่างลึกซ ึ Êง

หมวด 3 : ลกูค้า ข้อร้องเรียนลูกค้า คือ

ของขวัญจากสวรรค์

ข้อร้องเรียนลูกค้า คือ

ของขวัญจากสวรรค์
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ไม่มีการวัด ไม่มีการวิเคราะห์ ก็ไม่เกดิการเรียนรู้ และปรับปรุงไม่มีการวัด ไม่มีการวิเคราะห์ ก็ไม่เกดิการเรียนรู้ และปรับปรุง

4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดาํเนินการ
- กระบวนการเลือกตัววัดผลการดาํเน ินการ 

- การวิเคราะห์และทบทวนผลการดาํเน ินการ 

- กระบวนการเลือกและใช้ข้อมูลเช ิงเปรียบเท ียบ

- กระบวนการเลือกและใช้ข้อมูลลูกค้า

- กระบวนการท ีÉทาํให้เกดิความคล่องตัวของการวัดผล

- กระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ว ิธ ีปฏบิ ัต ิท ีÉเป็นเลิศ

- กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉองและสร้างนวัตกรรม

ถ้าวัดไม่ได้ ก็บริหารจัดการสิÉงนั Êนไม่ได้ถ้าวัดไม่ได้ ก็บริหารจัดการสิÉงนั Êนไม่ได้
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

การบริหารโดยไร้ข้อมูลเช ิงเปรียบเท ียบ เหมือนตาบอดคลาํช้างการบริหารโดยไร้ข้อมูลเช ิงเปรียบเท ียบ เหมือนตาบอดคลาํช้าง

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ

- กระบวนการจัดการความรู้ และ การเรียนรู้ ระดับองค์กร

- กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ

- กระบวนการทาํให้ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งาน

- กระบวนการจัดการคุณภาพของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

- กระบวนการสร้างความพร้อมใช้งานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉ ิน

ระบบวัดผลท ีÉมีความไวสูง เป็นเสมือนเรดาร์ให้แก่องค์กรระบบวัดผลท ีÉมีความไวสูง เป็นเสมือนเรดาร์ให้แก่องค์กร
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จงขอดผูลการวิเคราะห์ ก่อนการตัดสินใจทุกครั Êงจงขอดผูลการวิเคราะห์ ก่อนการตัดสินใจทุกครั Êง

วัดแล้วไม่มีใครด ูไม่รู้ วัดไปทาํไมวัดแล้วไม่มีใครด ูไม่รู้ วัดไปทาํไม

เรียนรู้ จากความสาํเร็จของผู้อ ืÉนเพ ืÉอสร้างความสาํเร็จ

ท ีÉย ิÉงใหญ่กว่า

เรียนรู้ จากความสาํเร็จของผู้อ ืÉนเพ ืÉอสร้างความสาํเร็จ

ท ีÉย ิÉงใหญ่กว่า

ไม่จาํเป็นต้องตอบสนองทุกเรืÉ อง 

ให้เลือกเฉพาะเรืÉ องทีÉมีความสาํคัญสูง

ไม่จาํเป็นต้องตอบสนองทุกเรืÉ อง 

ให้เลือกเฉพาะเรืÉ องทีÉมีความสาํคัญสูง

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ความรู้ เป็นสนิทรัพย์ท ีÉย ิÉงใช้กลับยิÉงเพ ิÉมความรู้ เป็นสนิทรัพย์ท ีÉย ิÉงใช้กลับยิÉงเพ ิÉม
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หมวด 5 : บุคลากร

บุคคลากร คือ สินทรัพย์ท ีÉมีค่าท ีÉสุดขององค์กรบุคคลากร คือ สินทรัพย์ท ีÉมีค่าท ีÉสุดขององค์กร

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร
- กระบวนการประเมินข ีดความสามารถและอัตรากาํลังท ีÉต้องการ

- กระบวนการด้านบุคลากรใหม่

- การจัดการการเปลีÉยนแปลงด้านบุคลากร

- กระบวนการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร

- การจัดสภาพแวดล้อมการทาํงาน

- กระบวนการสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ สิทธ ิประโยชน์

ได้ท ั Êงงาน ได้ท ั Êงคน คือ สุดยอดของนักบริหารได้ท ั Êงงาน ได้ท ั Êงคน คือ สุดยอดของนักบริหาร
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หมวด 5 : บุคลากร

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร
- กระบวนการค้นหาองค์ประกอบของความผูกพ ัน

- กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

- กระบวนการจัดการผลการปฏิบตังิาน 

- กระบวนการประเมินความผูกพนั การเรียนรู้ และพฒันาบุคลากร

- กระบวนการประเมินประสิทธ ิผลของการเรียนรู้ และพัฒนา

- กระบวนการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ

- กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินความผูกพ ัน

เช ืÉอมโยงกับผลลัพธ์

บุคลากร คือ สินทรัพย์

ท ีÉมีค่าท ีÉสุดขององค์กร

บุคลากร คือ สินทรัพย์

ท ีÉมีค่าท ีÉสุดขององค์กร
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ความหลากหลายคือความสวยงามความหลากหลายคือความสวยงาม

คัดสรรคนดี คนเก่งให้ได้ แล้วหาทางรักษาไว้คัดสรรคนดี คนเก่งให้ได้ แล้วหาทางรักษาไว้

อย่างให้องค์กรต้องสะดุดเพราะ คนอย่างให้องค์กรต้องสะดุดเพราะ คน

ก่อนได้ใจ ต้องรู้ ใจ พวกเขาก่อนก่อนได้ใจ ต้องรู้ ใจ พวกเขาก่อน

อย่าให้เขาต้องเป็นอ ันตราย เพราะมาทาํงานให้เราอย่าให้เขาต้องเป็นอ ันตราย เพราะมาทาํงานให้เรา

หมวด 5 : บุคลากร

บางครั Êงความผูกพ ัน ไม่ใช่เร ืÉองของ จ่ายเท่าไร

แตเป็นเรืÉองของ จ่ายอย่างไร เสียมากกว่า

บางครั Êงความผูกพ ัน ไม่ใช่เร ืÉองของ จ่ายเท่าไร

แตเป็นเรืÉองของ จ่ายอย่างไร เสียมากกว่า
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หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ

การปฏบิตักิารท ีÉเป็นเลิศ เป็นรากฐานความเป็นเลิศท ีÉยัÉ งยืนขององค์กรการปฏบิตักิารท ีÉเป็นเลิศ เป็นรากฐานความเป็นเลิศท ีÉยัÉ งยืนขององค์กร

6.1 กระบวนการทาํงาน
- กระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการและกระบวนการทาํงาน

- กระบวนการกาํหนดข้อกาํหนดของหลักสูตร บริการ 
  และกระบวนการทาํงาน

- กระบวนการนํากระบวนงานไปสู่การปฏิบตั ิ

- กระบวนการกาํหนดกระบวนการสนับสนุน

- กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร บริการ และกระบวนการ

ทุกระบบงานจะต้องมีข้อก ําหนดทีÉช ัดเจนเพ ืÉอให้สามารถ

ประเมินผลและปรับปรุงได้อย่างต่อเนืÉอง

ทุกระบบงานจะต้องมีข้อก ําหนดทีÉช ัดเจนเพ ืÉอให้สามารถ

ประเมินผลและปรับปรุงได้อย่างต่อเนืÉอง
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หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ

การปฏบิตักิารท ีÉเป็นเลิศ เป็นรากฐานความเป็นเลิศท ีÉยัÉ งยืนขององค์กรการปฏบิตักิารท ีÉเป็นเลิศ เป็นรากฐานความเป็นเลิศท ีÉยัÉ งยืนขององค์กร

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ
- กระบวนการควบคุมต้นทุน

- กระบวนการจัดการห่วงโซ่อ ุปทาน

- กระบวนการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย

และต่อภาวะฉุกเฉ ิน

ทุกระบบงานจะต้องมีข้อก ําหนดทีÉช ัดเจนเพ ืÉอให้สามารถ

ประเมินผลและปรับปรุงได้อย่างต่อเนืÉอง

ทุกระบบงานจะต้องมีข้อก ําหนดทีÉช ัดเจนเพ ืÉอให้สามารถ

ประเมินผลและปรับปรุงได้อย่างต่อเนืÉอง
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หัวใจของเรืÉ องนี Ê คือ ความต่อเนืÉองของการปฏิบัตกิารและ

ความสูญเสียน้อยท ีÉสุด

ห ัวใจของเรืÉ องนี Ê คือ ความต่อเนืÉองของการปฏิบัตกิารและ

ความสูญเสียน้อยท ีÉสุด

อย่าให้การทาํระบบคุณภาพเป็นเพ ียงแค่ Just For Showอย่าให้การทาํระบบคุณภาพเป็นเพ ียงแค่ Just For Show

กระบวนการทาํงานท ีÉเป็นเลิศ เร ิÉมต้นจากกระบวนการ

ออกแบบทีÉเป็นเลิศ

กระบวนการทาํงานท ีÉเป็นเลิศ เร ิÉมต้นจากกระบวนการ

ออกแบบทีÉเป็นเลิศ

คุณภาพ เกิดจากการทาํงานประจาํวัน

ท ีÉเป็นเลิศ

คุณภาพ เกิดจากการทาํงานประจาํวัน

ท ีÉเป็นเลิศ

หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ



6. รายละเอียดเกณฑ TQA6. รายละเอียดเกณฑ TQA

หมวด 7 : ผลลัพธ์

7.1 ด้านการเรียนรู้ ของผู้ เร ียน

     และด้านกระบวนการ

7.1 ด้านการเรียนรู้ ของผู้ เร ียน

     และด้านกระบวนการ
7.2 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า7.2 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

7.4 ด้านการนําองค์การและการกาํกับดแูล7.4 ด้านการนําองค์การและการกาํกับดแูล

7.5 ด้านงบประมาณ การเงนิและตลาด7.5 ด้านงบประมาณ การเงนิและตลาด



การกระทําของคน 4 ประเภท
 

ไมส่าํคญั - ไมเ่รง่ดว่น
ไมส่าํคญั - เรง่ดว่น

สาํคญั - เรง่ดว่น
สาํคญั - ไมเ่รง่ดว่น

ไมส่ําคญั 

ไมเ่รง่ดว่น

สําคญั

เรง่ดว่น

??

??
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หลกัการบรหิารเวลา /การจดัลําดบังานกอ่นหลงั

เรง่ดว่น – ไมท่ํามปีญัหา
สําคญั - เกีѷยวกบัเป้าหมายชวีติ

การใชเ้วลาในงานทีѷสําคญั
และไมเ่รง่ดว่น



ไมส่ําคญั 

ไมเ่รง่ดว่น

สําคญั

เรง่ดว่น

Meeting การ
วางแผน

เรืѷอง
ขดัจงัหวะ

E-mail
โทรศพัท์

คนสว่นใหญช่อบทาํ
มอบหมาย 
สอนงาน

ลดลง
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หลกัการบรหิารเวลา /การจดัลําดบังาน
กอ่นหลงั



7. สามเหลีѷยมอจัฉรยิะและ กฎ 3 ขอ้สูค่วามสําเร็จ 

1 32 4
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ชวีติ

อาชพี

สว่นตวั

ครอบครวั
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7. สามเหลีѷยมอจัฉรยิะและ กฎ 3 ขอ้สูค่วามสําเร็จ 



ชวีติ

จติใจ

สมอง

รา่งกาย

104

7. สามเหลีѷยมอจัฉรยิะและ กฎ 3 ขอ้สูค่วามสําเร็จ 



คณะ

นกัศกึษา
ศษิยเ์กา่

ผูบ้รหิาร

บคุลากร
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7. สามเหลีѷยมอจัฉรยิะและ กฎ 3 ขอ้สูค่วามสําเร็จ 





บริการ : บริการธุรกจิขนสงสงสินคาและพัสดภุณัฑเรงดวน

              มีบุคลากร 148,000 คน เครื่องบนิ 663 เครื่อง รถบรรทุก  

              และขนสง 45,500 คนั รับสงสินคาได 3.3 ลานชิ้นตอวัน 

              ครอบคลุม 212 ประเทศ

ปรัชญา : PSP (People-Service-Profit)

พันธกิจ : มุงมั่นที่จะเปนนายจางที่ดทีี่สุดของพนักงาน 

           มีบรกิารที่ดทีีสุ่ด และ มีช่ือเสียงที่สุดในธรุกจิขนสงดวน
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1. Federal Express Corporation



จุดเดน (หมวด 3) : Ontime สงมอบสินคาภายใน 12:00 ของวันถัดไป 

ปดรับแจงภายใน 17:00 ของทุกวัน รับประกนัสนิคาบริการฟรี หากสง

มอบลาชากวา 60 วินาที มรีะบบ Tracking, Call center ที่รับสาย

ภายใน 7 วินาที และมีพิธีการศุลกากรแบบดวนดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส
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1. Federal Express Corporation



ธุรกิจ : แปรรูปเนื้อไกครบวงจร ของเครือบริษัท CPF 

ผลิตภัณฑ : 3F (FEED, FARM, FOOD)

วิสัยทัศน : ผลิตสินคาเน้ือไกแปรรูปทีม่ีคฯุภาพตามมาตรฐานสากลและเปนสวน
หนึ่งรวมกับบริษัทอ่ืนในกลุม CPF ในการบรรลุวิสัยทัศนครัวของโลก   

วัตถุประสงค : ผูนําดานอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร)

พันธกิจ : HESTSEC 

(Healthy, Education, Safety,

Tasty, Security, Enviroment,

Customer and Market Focus)
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2. บริษัท กรุงเทพโปรด๊ิวส จํากัด (มหาชน) 



จุดเดน (หมวด 6) : การจัดการกระบวนการและปรับปรุงผลการดําเนินงาน มี
การใช PDCA-BKI (Plan-Do-Check-Act-Benchmarking-Kaizen-
Innovation) Kaizen-DMAIC (Kaizen-Define-Measure-Analyze-
Improve-Control) ISO, SHE, QCC, CPF-INNOVACO (Valuable-
Applicable-Creative-Organization Learning and Teaching)

คานิยม : CPF Way 6 ดาน 

            1. พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 2. ใฝรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

            3. สรรคสรางนวัตกรรม 4. มีคุณธรรมและความซ่ือสัตย 

            5. มุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ และ 6. ตอบแทนคุณแผนดิน
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2. บริษัท กรุงเทพโปรด๊ิวส จํากัด (มหาชน) 
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2. บริษัท กรุงเทพโปรด๊ิวส จํากัด (มหาชน) 



ธุรกิจ : ผลิตและจําหนายอาหารสัตว

วิสัยทัศน : ครัวของโลก (Kitchen of the World)

จุดเดน : เสนทางการสรางระบบคุณภาพ    

ขั้นที่ 1 : 5S Program-Safety Policy

ขั้นที่ 2 : Quality Policy-Food Safety

ขั้นที่ 3 : SHE Policy-EMP-KM-Energy Saving Program

ขั้นที่ 4: IT Security-5S VFP (Visual Feedback Photograph)

ขั้นที่ 5 : Kaizen-Lean-QCC

ขั้นที่ 6 : TPM-TQM
112

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร  จํากัด (มหาชน) 

3. โรงงานผลิตอาหารสัตวปกธงชัย

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร  จํากัด (มหาชน) 
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บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร  จํากัด (มหาชน) 

3. โรงงานผลิตอาหารสัตวปกธงชัย

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร  จํากัด (มหาชน) 
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ธุรกิจ : โรงกลั่นนํ้ามันแหงแรกของประเทศไทย

ผลิตภัณฑ : นํ้ามันเชื้อเพลิง

จุดเดน  : การพัฒนาอยางตอเนื่องสูการเติบโตท่ียั่งยืน

1.ขับเคลื่อนดวยคานิยมและวัฒนธรรมองคกร POSITIVE

Professionalism – Ownership & Commitment

Social Responsibility – Integrity

Teamwork & Collaboration – Initiative

Vision Focus – Excellence Striving

2.ขับเคลื่อนดวยการสื่อสาร 5F

Fast – Focus – Friendly – Flexible and Fair

4. บริษัท ไทย ออยล จํากัด (มหาชน) 
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ธุรกิจ : ผลิตกระแสไฟฟา

วิสัยทัศน : เปนผูผลติไฟฟาช้ันนําในระดับสากลและเปนท่ีเชื่อม่ันของสังคม

คานิยม  :  FIRM-C

F : Fairness

I  : Integrity

R : Responsibility & Accountability

M : Mutual Respect of People

C  : Commitment to Improvement and Teamwork 

5.โรงไฟฟานํ้าพอง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ธุรกิจ : โรงพยาบาล

วิสัยทัศน : เปนสถาบันทางการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปนเลิศในระดับสากล

คานิยม  :  SIRIRAJ

S Seniority รักกันดุจพ่ีนอง

I Integrity ซ่ือสตัย ถูกตอง เชื่อถือได

R Responsibility รับผิดชอบ มปีระสทิธิภาพ ตรงตอเวลา

I Innovation คิดสรางสรรค

R Respect ใหเกียรติ เอาใจเขามาใสใจเรา

A Altruism 
คํานึงถึงประโยชนของผูอื่นและสวนรวม

เปนที่ตั้ง

J Journey to excellence and sustainability มุงม่ันพัฒนาสูความเปนเลศิอยางย่ังยนื

6. คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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ธุรกิจ : พัฒนาศูนยการคา

วิสัยทัศน : เปนผูพัฒนาศนูยการคาในระดับภูมิภาคที่ไมหยุดน่ิงในการสรางสรรค

ประสบการณแหงความสขุในระดับโลก

พันธกิจ  :  POWER  ขับเคลื่อนดวย CHANG Committee

P : People Excellence

O : Ownership

W : Work Process Excellence

E : Experience Excellence

R : Relationship between Community and Society

7. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม จํากัด



8. คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

พันธกิจของคณะ

สอนสอน วิจัยวิจัย บริการวิชาการบริการวิชาการ
ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม
ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม
บริหารจัดการบริหารจัดการ

G E A R

Good Governance 

Organization

Excellent in 

Teaching
Academic Service 

for Community

Research and 

Innovation for 

sustainable



S  :   Service Mind  : จิตสาธารณะ จิตใหบริการS  :   Service Mind  : จิตสาธารณะ จิตใหบริการ

P  :   Patience  : อดทน สูงานP  :   Patience  : อดทน สูงาน

I   :   Integrity  : ซ่ือสัตย สุจริตI   :   Integrity  : ซ่ือสัตย สุจริต

R  :   Ready to Work  : พรอมทํางานR  :   Ready to Work  : พรอมทํางาน
I   :   Innovative Thinking   : ความคิดเชิงนวัตกรรม พัฒนา 
เปลี่ยนแปลง และสรางสรรค
I   :   Innovative Thinking   : ความคิดเชิงนวัตกรรม พัฒนา 
เปลี่ยนแปลง และสรางสรรค

T  :  Team Work   : ทํางานเปนทีมT  :  Team Work   : ทํางานเปนทีม

วฒันธรรมองคกรภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล



G E A R

เปาหมาย ? ? ? ?

KPI

-รายรับของคณะ

-ตนทุนการผลิตบัณฑิต

-รอยละการสําเรจ็การศึกษาใน 4 

ป

-รอยละของบัณฑิตที่มีงานทํา

-ความพึงพอใจของผูใชบริการ

-จาํนวนโครงการท่ีชวยเหลือ

สังคม

-ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีชวย

สังคม

-จํานวนบทความวิจัย

-จํานวนเงินทุนวิจัย

Work System/

Work Process ? ? ? ?

ถายทอดไปยังระดับบุคคลและหนวยงานอยางยั่งยืน

วิสัยทัศน สถาบันผลิตวิศวกรชั้นนํา 1 ใน 3 ของประเทศ



Work System

การออกแบบระบบงาน

การออกแบบกระบวนการ Work 
Process

ระบบงานการผลิตบัณฑิต

1.กระบวนการรบัเขา

2.กระบวนการเรยีนการสอน

3.กระบวนการประเมนิผล

4.กระบวนการพัฒนาอาจารย

5.กระบวนการฝกงาน/สหกิจ

6.กระบวนการกิจกรรมเสริมหลกัสตูร

7.กระบวนการใหคําปรึกษาและแนะแนวอาชพี

ที่สอดคลองกับการทํางานในอนาคตและความ

คาดหวัง ความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ระบบที่ดี

มีประสิทธิผล

มีความยั่งยืน

มีความตอเน่ือง

บรรลุพนัธะกิจ



รับฟง

เสียงของนักศึกษา

เสียงของบุคลากร

เสียงของอาจารย
Idea 

Box

Idea 

Box

ประเดน็

ปญหาแกไข

และพัฒนา

G

E

A

R

การตอบสนอง 5 ระดับ

1. ทําทันที

2. ทําตามกระบวนการที่มี

3. ทําตามสายงาน

4. ทําขามสายงาน

5. แกไขเชิงนโยบาย

การดําเนินงานและการ

ประเมินผลการปรับปรงุงาน

ชองทางรบัเสียง

VIP Student



การบริหารแบบขามสายงาน

คณบดี

ฝายบริหาร ฝายแผน ฝายวิจัย
ฝายพัฒนา
นักศึกษา

ฝายวิชาการ ฝายกิจการพิเศษ

Dream Team 1

Dream Team 2


